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"Bom mesmo ¢ ir 4 luta com determinag@o, abracar a vida e viver com paixdo, perder com
classe e vencer com ousadia, pois o triunfo pertence a quem se atreve... E a vida ¢ muito para

ser insignificante."

(Charles Chaplin)
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a elaboragdo de um Manual de Operagéo, Uso e Manutengio
de Edificagdo, tendo como base a ABNT - NBR 14.037:2011, que orienta o construtor a
elaborar um documento, capaz de conter todas as informagdes da obra, como os processos
construtivos e materiais, afim de alertar o consumidor sobre seus direitos e deveres, enquanto
proprietario para garantir eficiéncia e a vida util do imovel.

O trabalho foi desenvolvido através de pesquisas bibliograficas, analise dos fatores que
influenciam na coleta de dados e um breve conhecimento sobre as leis que garantem ao

consumidor a exceléncia do produto.

Palavras-chave: Qualidade, vida util e edificagdes.
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ABSTRACT

This work aims at preparing a Manual of Operation, Use and Maintenance of Erection, based
on the NBR 14.037/2011 norm, which guides the builder to produce a document, able to
contain all the information of the work, from planning enforcement, such as construction
materials and processes, in order to warn consumers about their rights and duties as the owner
to ensure efficiency and useful life of the property.

The work was developed through literature searches, analysis of factors influencing the
collection of data and a brief knowledge about the laws that guarantee the consumer, product

excellence, the Code of Consumer Protection.

Keywords: Quality, service life and buildings.

S —————————————————————
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1.INTRODUCAO

Com a ascensfio do mercado na construgdo civil , e conseqlientemente o aumento
da competitividades, as construtoras e incorporadores, estdo na busca pela qualidade e

exceléncia do seu produto.

Na construgdo civil, processo ndo sistematizado, devido aos vérios tipos de
arquitetura e processos construtivos,ainda é possivel observar o grande numero de problemas
que ocorrem, devido a méo de obra pouco qualificada, materiais, e o descumprimento das
obrigagdes por parte dos profissionais. Assim, as empresas na corrente busca pelo
aperfeigoamento, preocupadas em satisfazer o cliente, comegaram a garantir eficiéncia no

servigo , apos a entrega das chaves ao proprietario.

O problema quanto a manutengdo ¢ uso da edificagdo vem ganhando espago no
mercado. Sabe-se que um dos maiores problemas na vida util e conservagdo do imovel, ¢ a
falta de manutengdo o mal uso de equipamentos ¢ instalagdbes. As construtoras entdo,
passaram a dar uma maior importincia ao manual de uso operagdo e manutengdo das
edificagdes, que se refere a maneira de como manter o imével em bom estado, com as
manutengdes preventivas e corretivas, bem como a utilizagdo dos equipamentos e instalagdes.
Nele também ¢ descrito os deveres e obrigagdes do proprietario e construtor juntamente com
as garantias dos materiais utilizados. O manual deve ser entregue ao proprietario no término

da obra, e 0 ndo cumprimento deste, pode resultar na falta de garantia do imaovel.

Assim, 0 manual de uso e manuten¢do das edificagdes usado de maneira correta,

esclarece e garante ao consumidor, uma boa conservagdo, manutengdo e vida util do imovel.

e T e S—
e
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Desenvolver um manual de uso, operagdo e manutencdo das edifica¢des, seguindo
a NRB 14.037 - Manual de Operagdo, Uso e manutengdo das Edificagdes - Contetdo e recomendagoes
para elaboragdo e apresentagdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011);
NBR 5674 - Manutengdo de edificagdes - Requisitos para gestio do sistema de manutengfo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012); NBR 15575- Edificagdes
Habitacionais - Desempenho (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013),
afim de esclarecer os direitos e deveres do construtor e proprietario, para uma maior

satisfagdo em relagfio a vida util e conservagdo do imével, para casas unifamiliares.

2.2. Objetivo Especifico

Desenvolver o Manual de uso, operagdo ¢ manutengdo de uma edificagdo, durante
a observagdio das etapas de execugio de uma edificagdo unifamiliar, iniciada em Julho de
2013. O manual é elaborado a partir do que realmente ¢ executado in loco, contendo a
riqueza de detalhes de suas etapas e materiais utilizados. Caso haja alteragdes em relagdo ao
projeto inicial, eles serdo modificados, garantindo a lealdade entre projeto e execugdo e serdo

anexados ao Manual de uso. operacio e manutencio da edificagdo.

2.3.Cronograma

As informagdes levantadas para serem descritas no manual de uso, operagio e
manutengdo, devem ser coletadas juntamente com o andamento da obra, pois deve-se
analisar, desde a base do empreendimento aos tipos de materiais, tubulagdes e suas
localizagdes. A obra teve inicio em Julho de 2013 ¢ a previsdo de término ¢ em Maio de 2014.

No primeiro momento ¢ necessario que se faga o reconhecimento da obra através
basicamente dos projetos arquitetonico, estrutural . elétrico e hidraulico. Cada projeto deve

ser entregue ao proprietario e construtor com um Memorial descritivo, que contenha

ST AL e e A eSS RIS NN T T e e T T T i,
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informagdes Uteis a execugdo da edificaglo. Nesta obra nem todos os projetos foram
desenvolvidos, o que ¢ comum na regido. Foi possivel entdo, tomar conhecimento apenas dos
Projetos arquitetonico, Estrutural e Elétrico e posteriormente em fase de acabamento o

lumiotécnico. Nao houve Memorial Descritivo de nenhum projeto.

No periodo de Julho & Dezembro de 2013 foi feito um acompanhamento da obra e
analise da execugdo, desde a fundagdo até as lajes com sua respectiva cobertura. Nesta fase,
confere-se o projeto com a execugdo in loco, no que diz respeito a disposi¢do dos ambientes, e

a proposta de estruturas definidas em projeto.

A partir do ano de 2014, foram desenvolvidas as fases de acabamento, como a
flagdo, colocagdo de pegas, portas e portais, azulejos, ceramica, gesso e outras. A analise ¢ de
extrema importancia, pois o manual descreve todas as caracteristicas dos produtos utilizados,

sua vida util e a referencia em caso de reposigdo.

3.METODOLOGIA

O trabalho ser4 realizado através de varias etapas: Em um primeiro momento foi
feita uma pesquisa bibliogrifica sobre os Manuais de uso, Operagio e Manutengdo das
Edificagdes, apontando a importdncia e vantagens dele para o consumidor e construtor, ¢ a
descrigo das etapas de elaboragdo do Manual.

Através da ABNT - NBR 14.037/2011, ABNT - NBR 15575/2013 ¢ ABNT -
NBR 5674, obter os requisitos minimos exigidos para realizagdo deste manual de uso,
operagiio e manutengdo da edificag@o unifamiliar, juntamente com o Coédigo do Consumidor
Brasileiro, que orienta, no subsetor de Edificagdes, tanto o consumidor como o usudrio
quanto as responsabilidades, na busca de niveis de qualidade adequados 4 edificagio.

O manual de uso, operagiio e manutengdo de edificagdes proposto neste trabalho
se refere a uma edificagdo unifamiliar, localizada na cidade de Trés Pontas, Minas Gerais. A
edificagio ¢ unifamiliar, construida em dois pavimentos, com um padrio médio de
acabamento, totalizando uma érea construida de 251,32m2 com uma perspectiva de onze
meses de construcio.

Durante sua execugdo desta obra, serdo coletadas as informagdes necessérias para
o desenvolvimento do Manual de uso, operagio e manutengio de edificagdes unifamiliares.

e —
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4. CONCEITO E IMPORTANCIA MANUAL DE USO E MANUTENCAO DE
EDIFICACOES

As chamadas para os reparos em edificagdes estdo aumentando
constantemente. Estudos feitos em Sdo Paulo, em construtores, realizados pelo SINDUSCON-
SP(Sindicato das industrias da Construgdo Civil de Sdo Paulo) juntamente com SECOVI-SP
(Sindicato das Empresas de Compra,Venda e Locagio e Administragio de Imoveis
Comerciais e Residenciais de Sdo Paulo), relataram que, no prazo de cinco anos, as pessoas
estio gastando com reparos cerca de 1,5 a 2% do valor final da edificagdio. Estatisticas
revelam que de 8 a 10% das falhas encontradas nas edificagdes tem como fator o mal uso do
im6vel (MESEGUER,1991).

Na busca pela qualidade na construgdo civil, as empresas comegaram a realizar
estudos sobre os todos os processos envolvidos.Visto que o consumidor esta cada vez mais
ciente dos seus direitos, e que sdo resguardados muitas vezes pelo codigo de defesa do
consumidor, as construtoras passaram a absorver as reclamagdes, e atingir um ponto
importante que ¢ assisténcia pos ocupagdo das edificagdes.

Para que estes indices de reparos pudessem diminuir, e consegiientemente, as
empresas pudessem lidar como um marketing ao aumento da vida util e conservagdo dos
patrimonios, as empresas passaram a dar uma maior importdncia ao Manual de Operagdo e
Uso da Edificagao.

Segundo a ABNT - NBR 14.037/2011, o manual de uso, operagido e manutencdo
de edificagdes, deve ser escrito para todas as edificagdes, cada um para o tipo especifico de
imovel. Ele ¢ uma forma de comunica¢do que mantém relagdo efetiva e satisfatoria entre
consumidores e construtor,esclarecendo duvidas e salientando como ter um melhor
aproveitamento, garantia e durabilidade da edificagdo.

O Manual contém os procedimentos que devem ser realizados pelo usuério, como
as inspegdes periodicas, os cuidados e uso dos equipamentos, a discriminagdo dos materiais,
suas referencias, para que, em qualquer falha, possam ser trocados imediatamente.Os
profissionais, que estdo envolvidos no processos, também sdo discriminados, com suas
fungdes e dados para contato.Os sistemas estruturais, cargas admissiveis, os fornecedores,

projetos desenvolvidos da obra, também sfo anexados ao manual.
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O manual de uso, operagdo e manutengdo ndo € de certa forma muito conhecido
em nossa regido, muitas das vezes desconhecem o assunto. O emprego dele, € de certa forma
uma maneira de, resguardar a todos, desde o fornecedor de materiais, proprietirio e
construtor, Cada parte integrante ¢ discriminado com suas responsabilidades na edificagdo, o
que garantem eficiéncia, satisfagdo e uma diminuigéo de problemas futuros.

A aceitagio de uma maneira geral, deverd ser positiva. Construtores,
fornecedores, e proprietarios estardo cada vez mais cientes das suas obrigagdes e deveres, e
que. com o cumprimento das atividades propostas no manual de uso, operagdo e manutengao,

o resultado final sera satisfatdrios a todos em qualidade final do produto.

5.REVISAO BIBLIOGRAFICA

Assim como todos os produtos dispostos no mercado possuem um manual, com
suas fungdes e modo de operagdo, as casas também merecem, para que tenham um maior
aproveitamento e manutengdo e conseqlientemente maior vida util.

A importancia deste manual pode ser explicita através de normas publicadas que
serdo os indicadores para o manual a ser escrito:

NRB 14.037 - Manual de Operagdo, Uso e manutengdo das Edificagdes - Contetido e

recomendagdes para elaboragio e apresentagdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2011)

NBR 5674 - Manutengdo de edificagdes - Requisitos para gestao do sistema de

manutengdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012)

NBR 15575- Edificagdes Habitacionais - Desempenho (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2013)

A ABNT - NBR 14.037 : 2011 tem como finalidade :
1. informar aos usudrios as caracteristicas técnicas da edifica¢do construida;

descrever procedimentos recomendaveis para o melhor aproveitamento da edificagio;

P W

orientar os usuarios para a realiza¢do das atividades de manutengéo;

prevenir a ocorréncia de falhas e acidentes decorrentes de uso inadequado:;

o

contribuir para o aumento da durabilidade da edificagfo.

D e e— e ———— s e —
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5.1 Apresentagdo do Manual

5.1.1.Linguagem

O norma prevé uma linguagem didatica, de facil entendimento, simples e direta. O
manual de uso, operagdo e manutengdo, deve conter as informagdes organizadas de acordo
com as suas utilizagdes.O nivel de informagdes deve ser compativel com o tipo de construgéo,

e se manter neutro as marcas dos materiais utilizados.

5.1.2.Estrutura

Ele deve conter uma introdugdo, com informagdes gerais, e orientar onde
encontrar devidas informagdes.Apos este, deve ter um sumadrio e indice dos contetdos.

"Cada capitulo deve permitiv uma visdo especifica e ser detalhado em uma extensdo tal que

permita guiar o leitor sobre o seu contelido."(ABNT-NBR 14.037:2011)

O manual, deve conter apds o sumario, um quadro revisoes, com as datas e seus
respectivos responsaveis téenicos, do contetudo.

Dependendo da complexidade da edificagdo, ele pode subdividido, dirigindo as
pessoas as areas de interesses de cada uma.

Os manuais das instalagdes, componentes e equipamentos devem ser anexados ao
manual.Quando houver a probabilidade de inseguranga e salubridade, deve-se atentar os
usudrios sobre os risco e conseqliéncias se houver negligencia.

Quando houver aspectos de dificil percep¢do na operagdo, uso e
manuten¢do,devem ser detalhadas com um nivel maior de informagdes.Os manuais também
devem despertar o interesse de leitura, através de imagens, graficos de facil compreensio,
quadros resumos,e variedade tipografica, salientando sempre que possivel as informagdes
mais importantes.

O manual deve ser entregue em meio fisico e durdvel. Pode ser na forma impressa

ou eletronica,desde que estes sejam de facil reprodugao.
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5.2. Detalhamento das Etapas do Manual

5.2.1.Apresentac¢ao

A apresentagio subdivide em trés etapas: (ABNT-NBR 14.037: 2011)

1. indice: deve ser alfanumérico e conter em ordem seqiencial dos capitulos e
subdivisdes com indicagdes de sua numeragdo;

2. introdugdo: deve informar ao leitor e conter em ordem seqiiencial e comentar sobre o
documento proposto;

defini¢des: deve incluir apenas termos técnicos e legais, caso seja necessario.

Lo

5.2.2 Garantias e assisténcia técnica

Quanto as garantias e assisténcia técnicas, varias sdo as leis que resguardam o
consumidor.

"0 Manual deve conter o procedimento da forma como o construtor e/ou incorporador se obriga
a prestar o servigo de atendimento ao cliente, para orientagdes e esclarecimentos de dividas referentes @

manutengdo, garanltia e assisténcia técnica. "(ABNT-NBR 14.037:2011)

O manual de uso, operagiio e manuten¢do deve conter os prazos de garantias
minimos :
"Periodo de tempo em que é muito elevada a probabilidade de que eventuais defeitos embutidos no produto, no
estado de novo, venham a se manifestar [...]"(ABNT- NBR 15.575-1: 2013), ¢ independente do tipo do

defeito, o construtor deve prestar assisténcia ao consumidor.

5.2.3.Memorial Descritivo

Neste item, todas as pegas e materiais utilizados sdo especificados em modelo e
referencia. Caso algo acontega, ¢ facil a busca pelo produto.Essas informagdes dependem do
nivel de complexidade da edificagfio. Sobre o memorial a ABNT - NBR 14.037: 2011 exige:

1. informagdes sobre aspectos importante para o proprietario e para o condominio, como propriedades

especiais previstas em projeto e sistema construtivo empregado;

‘t\J

desenhos esquematicos, com dimensdes cotadas, que representem a posigdo das instalagdes;

3. descrigdo dos sistemas e, quando aplicavel, dos elementos e equipamentos;

e —————————————————————————————
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4. cargas estruturais maximas admissiveis nos circuitos elétricos;

5. cargas estruturais admissiveis;

6. descrigo sucinta do sistemas;

% relagdo dos componentes utilizados para acabamentos (por exemplo revestimentos cerdmicos, tintas,
metais, ferragens, esquadrias, vidros etc.) com as suas especificagdes;

8. sugestdo ou modelo do programa de manutengiio preventiva.

5.2.4.Fornecedores

Neste capitulos sdo indicados, e com seus respectivos contatos, todos os
colaboradores da obra sejam eles, de cardter publico, projetistas ou fornecedores.
E importante no caso de falhas, além das garantias das pegas e assisténcia, saber

quem pode fazer a instala¢do dos mesmos.

"Deve conter a indicagdo dos fornecedores em geral e dados para contato"(ABNT-NBR

14.037:2011).

5.2.5.0peracdo, Uso e limpeza
Neste capitulo, ¢ quando o consumidor coloca a vida atil da edificagdo em pratica.

Assim esse item deve conter todas as especificagdo sobre os equipamentos e o melhor uso
deles, para ndo haver conseqiiéncias graves por negligéncia.
De acordo com a ABNT- NBR 14.037: 2011

1: descrigdo clara dos procedimentos para solicitagdio de ligagio dos servigos piblicos, informando
enderecos, telefone de contato, documentagfio necessaria etc;
2 instrugdes sobre onde e como instalar os equipamentos previstos em projeto para serem fornecidos e

instalados pelo usuario;

()

instrugdes para a movimentagdo horizontal e vertical nas dreas comuns do edificio, identificando a

dimensdo méaximas dos méveis e equipamentos dentro da edificagdo construida;

4. instrugdes para uso;
5. recomendagdes para limpeza;
6. referéncia as recomendagdes contidas na ABNT NBR 15.575-1: 2013, nas partes especificas, para

acesso de pessoas e manutengo de coberturas

I ————————
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5.2.6.Manutencao

O manual de uso, operagdo e manuten¢do, como 0 nome proprio diz, tem como
principal foco a manutengdo da edificagdo.

Neste capitulo devem conter todas as informagdes referentes aos periodos que as
manutengdes preventivas devem ocorrer, juntamente com as inspegdes técnicas.

O manual deve conter os periodos regulares de inspe¢des, de acordo com a ABNT
- NBR 14.037:2011, afim de avaliar o estado de conservagdo e funcionamento de
equipamentos, instalagdes e componentes.

A ABNT-NBR 5.674 : 2012 - Requisitos para gestdo do sistema de manutengio
cita:
"Economicamente relevante no custo global das edificagdes, a manutengdo ndo pode ser feita de modo
improvisado e casual."

Quanto as inspegdes, sejam elas de rotina, ou por reclamag¢des dos usudrios,
acabam por constituir um leque de informagdes para o sistema de manutengio da edificagéo.

E na manutengio que também se observa, atentamente & estrutura da edificacdo
em si, quanto ao seu uso e a que ela esta sendo exposta. Isso pode alterar a vida util, e as
manutengdes futuras.

"Condi¢bes de uso e exposigdo ambiental devem ser consideradas relevantes para verificar

desempenho da edificagdo e prever o comportamento futuro da mesma e seus elementos constituintes."(ABNT -

NBR 5.674 : 2012)

5.2.7.Informag¢oes Complementares

Neste capitulo devem conter todas as informagdes sobre a seguranca, o meio
ambiente e sustentabilidade, operagdo equipamentos e suas ligagdes, documentagiio técnica e
legal, elaboragdo e entrega do Manual e a atualizagfo do Manual quando necessaria.

Quanto ao meio ambiente e sustentabilidade, 0 Manual prevé uma forma de
conscientizagdo do proprietdrio aos gastos excessivos, com energia, dgua,gds e outros.Neste
ambito, ele também faz citagdo em relagdo & compensagdio ambiental em relagio a area de
construgdo, no que passa a ser uma area impermeavel.

Em questdo a seguranga, 0 Manual deve conter todas as especificagdes no que diz
respeito a alteraglo e as limitagdes de cargas da edificagdo. As saidas de emergéncia devem

e —————————————
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também ser descritas, juntamente com o modo de utilizagio e procedimentos dos
equipamentos, no caso de incéndios, ou alguma outra falha, de modo rapido visando a
seguranca dos usudrios.

"Dificultar a ocorréncia da inflamagdo generalizada no ambiente de origem eventual

incéndio."(ABNT - NBR 15.575-1:2013)

Segundo a norma, no manual devem conter todos os equipamentos de extingdo do
fogo, suas localizagdes na edificagdo e manuseio destes.Deve-se também, atentar sobre os
modos de propagagio do fogo e suas resisténcia, e acima de tudo as edificagdes devem estar
de acordo com as normas , " Facilitar a fuga dos usudrios em situagdo de incéndio.” (ABNT - NBR
15.575 -1:2013).

Quanto as medicagdes e limitagdes, a ABNT - NBR 14.037:2011 exige que
quando houver qualquer alteragdo nos sistemas construtivos, sistemas de vedagdo, que
comprometa o desempenho do sistema, ou da unidade vizinha, deve-se consultar/ contratar
um profissional para uma analise prévia.

E no caso, de alteragdo, deve se ter o projeto e manual, aprovados por Orgéos
competentes, afim de manter a garantia da vida Gtil da edificag¢do, pois 0 Manual inicial deve

ser especificado que, so tera validade nas condigdes originais da edificagao.

5.2.7.1.0peracdo dos equipamentos e suas ligacoes

Quanto a operagdo de equipamentos e duas liga¢des segundo a ABNT - NBR
14.037:2011 deve conter:

"0 Manual deve se basear nos manuais especificos dos fornecedores de equipamentos e

sistemas, para que as devidas manutengoes e operagdes sejam respaldadas tecnicamente.”

5.2.7.2Documentacdo Técnica e legal

Este subitem relaciona os projetos que devem ser entregues junto ao manual de
uso,operagdio e manutengdo da edificagdes, com os dados do responsavel téenico pelo mesmo.

Os projetos exigidos, devem estar de acordo com os especificados por lei, a cada tipo de

e —————
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edificagdo, e os demais projetos que foram executados, como luminotécnico, drenagem, ar-

condicionado, e outros.,

5.2.7.3.Elaboracdo e entrega

Como jé citado anteriormente, ¢ de responsabilidade do construtor a entrega e
desenvolvimento do Manual de uso e manutengio da edificagdo.O documento € entregue, no
momento em que a obra € terminada, garantindo as melhores formas de manutengio, operagio

€ uso, juntamente com as informagdes de todos os processos executados e materiais usados.

5.2.7.4.Atualizacdo do contetdo

Quando se tem qualquer modificagdo na edificagdo, ela deve ser atualizada no
manual de uso, operagéio e manutengfo da edificacio.

Segundo a ABNT - NBR 5.674 : 2012 ;

"Quando os servigos de manutengdo resultarem em mudan¢a de caracteristicas da
edificagdo, as especificagdes, os respectivos projetos e o Manual de Operagdo, Uso e Manutengdo da

Edificagdo devem ser alterados. "

S ——————————————————————————
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A Associagio Brasileira de Normas Técnicas busca estabelecer requisitos minimos e
estabelecer pardmetros legais para os procedimentos de realizagdo dos servigos de
manutengdo. Ela orienta ao profissional realizar em conjunto a realizagio do empreendimento,

a descrever o manual de uso, operagdo e manutengdo da edificagdo.

O manual de uso, operagdo e manutencdo € o ponto de partida para indicar
procedimentos que sfo capazes de amenizar problemas futuros, aumentar a vida util da
edificagdo e através de um programa de manutengdo, reduzir custos e um melhor

aproveitamento e valorizac¢do da edificagdo.

Os consumidores, estdo cada vez mais cientes de seus direitos em relagdo as suas
propriedades. E interessante que os construtores estejam atentos e desenvolvam os manuais
para cada obra executada, afim de garantir ao proprictario e a ele, a seguranga de uma
edificagdo em perfeita condi¢do de uso,com uma redugio de manutengio e conseqiientemente

de custos.

Com este Manual de Uso, operagdo e manutengdo de edificagdes, o profissional estara
cada vez mais se aperfeigoando em relagdo aos materiais, tipos de execugdo que satisfazem
realmente as suas garantias declaradas, e¢ garantindo ao consumidor o desempenho da

edificagio.

e E————— e —
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MANUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENGCAOQ
DE EDIFICACOES UNIFAMILIARES

Localiza¢do: Rua Domingos Sacho Martins Costa, n? 278,
Bairro Vale do Sol, Trés Pontas, Minas Gerais.

Proprietario:Bruno Brito Vilela Reis

Trés Pontas, 12 de Junho de 2014
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1.0 Apresentagao

Caro proprietario,

Este manual de uso, opera¢do e manuteng@o contem os prazos de garantias, assisténcia
técnica, inspe¢do, manutenc¢do corretiva e preventiva, juntamente com as orientagdes sobre

sua correta utiliza¢do, em conformidade com as normas vigentes.

O Manual contém todas a informagdes referentes a sua edificagdo, quanto ao seu uso ,
manuten¢do e operagdo que, usado de maneira correta, esclarece as garantias aplicaveis ao
imovel. Ele ¢ elaborado de acordo com a NBR 14.037 da ABNT de 2011 - Diretrizes para
elaboragdo de manuais de uso, operagéo e manutengdo das edificagdes atendendo ao disposto
no Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990) e a NBR 5674 - Manutengio de edificagdes - Requisitos para gestdo do sistema de
manutengdo- que flexibiliza os programas de manutenc¢iio em fun¢io do tamanho da obra, sua
tipologia, sua localizagdo e implantagdo, afim de unir ¢ produzir um sistema de gestdo

eficiente.

2.0 Definicoes

Tem como finalidade esclarecer as nomenclaturas utilizadas no Manual de uso,
operagdo e manutengdo da edificagdo, e definigdes das normas brasileiras e legislagdes

vigentes.

Construtor - Responsavel por executar o empreendimento, de acordo com as condigdes

pré estabelecidas, podendo ser uma pessoa juridica ou fisica, habilitada legalmente.

Manual de operagio, uso ¢ manutengio - Também conhecido como Manual do
proprietario, ¢ entregue no final da construg@o ao proprietario, afim de orientar as atividades a

serem realizadas no imovel, uso, manutengdo e operagéo da edificagfio.

Usudrio - Sdo os ocupantes permanentes ou ndo da edificagdo.

e ———
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Vida atil - é o intervalo de tempo para qual o sistema da edificag@o e suas partes
constituintes foram projetadas, afim de atender as normas aplicaveis e requisitos

estabelecidos.

Durabilidade - Capacidade da edificag@o em atender os requisitos projetados, expostos

as condicdes de uso,operagdo e manutengdo da edificagio.

Garantia - é o documento emitido pelos fornecedores afim de garantir a qualidade,

reparos ou troca dos seus produtos.
Edificaciio - Ambiente unifamiliar construido, objeto principal deste Manual.

Inspe¢io Técnica - ¢ a avaliagdo do imovel, através de metodologia técnica, avaliando

seu estado de conservagdo, manutengdo € uso.

Manutencio - Sdo atividades realizadas ao longo da vida da edificacéo, afim de

garantir a sua capacidade funcional e a seguranga de seus usudrios.

Uso - Atividades realizadas pelos usudrios da edifica¢do, dentro das condigdes normais

projetadas.
ABNT - Associag¢iio Brasileira de Normas Técnicas
NBR - Norma Brasileira

CDC - Codigo de Defesa do Consumidor

3.0 Referéncias Bibliograficas

ABNT - NBR 14037 _2011 Diretrizes para elaboragiio de manuais de uso, operagiio e

manutencdo das edificagdes.
ABNT - NBR 15575_2013 Edificag¢des Habitacionais - Desempenho

Parte 1 : Requisitos Gerais

Parte 2 : Requisitos para os sistemas estruturais
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Parte 3 : Requisitos para os sistemas de pisos

Parte 4 : Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais internas e externas
Parte 5 : Requisitos para os sistemas de coberturas

Parte 6 : Requisitos para os sistemas hidrossanitarios

Observagio: A NBR 15575 2013, ¢ uma norma referente a edificagdo
multifamiliar, em casos de edificios. Em vérios pardmetros foi possivel utiliza-la neste
manual, pois ela faz referéncia a materiais ¢ seus desempenhos que foram utilizados

nesta edificagdo unifamiliar.

ABNT - NBR 5674 2009 - Manutengdo de Edificagdes - Requisitos para a gestdo do

sistema de manutencéo.

4.0 Garantia Legal

A edificagdio sofre depreciagiio ao longo dos anos, e devido a outros fatores como a falta
de manuten¢do, a utilizagdo incorreta dos equipamentos, ou mesmo a falta de conhecimento
dos proprietrios sobre o uso e inspegdes periodicas das edificagdes, podem diminuir o seu

tempo de vida util e a garantia da edificagéo.

A garantia dos sistemas da edifica¢do estd diretamente relacionada com o seu uso, a
qualidade de execugio da obra, seus materiais, manutengdes preventivas ou corretivas, entre

outros.

O codigo Civil Brasileiro de 2002, artigo 618 institui o prazo de garantia do construtor

perante ao usudrio em cinco anos, afim de oferecer a seguranga e solidez da edificagdo.

O codigo de Defesa do Consumidor também faz referencia as garantias perante aos
usudrios, citando que todos colaboradores da execugdo da edifica¢do, devem dar assisténcia e

garantia de seus produtos e servi¢os oferecidos.

e e e e ey
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Art.12.0  fabricante, o produlor, o
construtor, hacional ou estrangeiro, e o
importador respondem,
independentemente da  existéncia  de
culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto,  fabricagdo,
CONSIrugdo, montagem, Jormulas,
manipulagao, apresentagio ou
acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utiliza¢do e riscos.
(Cédigo de Defesa do Consumidor)

Nestes cinco anos, 0 CDC estabelece algumas diretrizes aos prazos para a chamada aos
vicios construtivos:

Vicio Inicio Prazo para Reclamagdo
APARENTE
Detectados
Entrega do Imovel 90 Dias

imediatamento na
entrega do imovel de

OCULTO
Surgem apds a Quando o vicio oculto .
i : : . 90 Dias
entrega do imovel fica evidenciado

durante a sua

Quadro 01 - Prazos para Reclamagao

O termo de garantia, entregue no final da obra, desenvolvido pelo construtor deve
contendo todos os sistemas construtivos, seu desempenho e as inspe¢des que devem ser
realizadas para o perfeito funcionamento definido pelo produtor, fornecedores e fabricantes,
de acordo com a ABNT - NBR 5674: 2009 - Manutengdo de edificagdes, que devera ser

conferido pelo proprietario.

R e e e e e T —
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5.0 Responsabilidades das partes integrantes: Proprietario e
Construtor

A construtora tem como responsabilidade de oferecer o Manual de uso, manutengéo e
operagdo da edificagdo, contendo todas as informagdes pertinentes a edificagdo, como as
manutengdes preventivas e corretivas,afim de minimizar os custos, a sua utilizagéo, para que a
edificacdo atenda as expectativas de vida util e o seu desempenho de acordo com as normas

vigentes a este processo.

A assisténcia téenica ¢ de responsabilidade do construtor, desde que, as manutengdes
previstas no Manual estejam em conformidade, e dentro dos prazos reclamagdes. A sua
solicitagio ¢ de responsabilidade do proprietirio.Em caso de duvidas, o construtor se

compromete a esclarecer duvidas em geral do Manual de uso, operagdo e manutengio.

Para se obter a garantia estabelecida pelo Manual ¢ necessario o cumprimento dos

prazos de reclamagdes ja citados anteriormente.

O proprietario tem como responsabilidade cumprir as instrugdes do Manual, como as
manutengdes preventivas e rotineiras, afim de minimizar as posteriores manutengdes
corretivas. Em casos de manutengdes ¢ inspegdes, o proprietdrio tem como responsabilidade,

registra-las contendo a data e o responsével.

Contratar empresas para as inspegles e manutengdes, ¢ de responsabilidade do
proprietario. permitindo também a entrada de profissionais quando contratados pelo

construtor,

Em caso de qualquer modificagdo na edificagdo, o proprietario é o responsavel por
atualizar o Manual do proprietario, ¢ em casos da venda do imével, repassar o0 Manual para

que este possa utilizé-lo corretamente afim de manter a garantia do mesmo.

6.0 Prazos de Garantias

Os prazos de garantia estio dispostos no préximo capitulo deste Manual de uso,
manutengdo e operacdo da Edificagdo. Eles foram descritos em cada item da edificacdo de
acordo com as instrugdes dos fabricantes, produtores e fornecedores.

S ———————————————————————————
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7.0 Perda de Garantia
Dentro dos prazos de garantias estabelecidos, o Manual de uso, operagio ¢ manutencio
deve ser seguido rigorosamente, pois se observar o ndo cumprimento das manutengdes

rotineiras, entre outros cuidados, a edifica¢do perde sua garantia.

Em caso de descaracterizagio do imovel, reformas e sobrecarga além do limite descrito
no Manual, sem o conhecimento do profissional responsavel, o imdvel passa a ndo ter

garantia.

Pode se ter a perda de garantia, em casos de ndo permitir o acesso do profissional
responsavel pelas vistorias, ¢ quando estas forem realizadas e houver a necessidade de

providencias e estas ndo forem cumpridas.

8.0 Referencias:
As referéncias citadas em cada item deste Manual, s@o as normas brasileiras que regem
as propriedades de cada material, sua qualidade, e as exigéncias quanto & sua execugo e

manutengao.

9.0 Memorial Descritivo de Execugdo da Edificacao

O Memorial a seguir tem como objetivo descrever a edificagio, objeto deste Manual de
uso, Operagdio e Manutengio de Edificag@io, bem como as especificagdes técnicas de toda
edificagdo, e seus detalhes de execugdo, pois os projetos que deveriam apresentar, ndio forma
executados pelos profissionais. Os materiais utilizados serdo descritos no proximo item, com

riqueza de detalhes, quanto a sua utilizagio € manutengio.

9.1Projetos

Arquitetonico: ROSANGELA CAMPOS MENDONGCA MESQUITA, arquiteta inscrita
no CAU n A21889-8. Contato: Rua Professora Ruth Corréa Vilela, 630, Ouro Verde, Trés
Pontas, MG - (35) 3265-2172. Documentos disponibilizados: Projeto Arquitetonico e RRT
(Registro de Responsabilidade Técnica).

Calculo Estrutural : ADEMIR SIQUEIRA VIANA, engenheiro civil, inscrito no CREA
n® 38437/D. Contato: Rua Tiradentes, 263, Centro, Trés Pontas, MG. (35) 3265-8212.
Documentos disponibilizados: Projeto Estrutural e ART (Anotagio de Responsabilidade
Técnica).

e ——————————————
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Elétrico: ADEMIR SIQUEIRA VIANA, engenheiro civil, inscrito no CREA n°
38437/D. Contato: Rua Tiradentes, 263, Centro, Trés Pontas, MG. (35) 3265-8212.
Documentos disponibilizados: Projeto Estrutural ¢ ART (Anotagdo de Responsabilidade
Técnica).

Prestadores de Servicos:

Eletricista:Horacio Martins Moreira - Contato: (35) 8898-1216
Bombeiro: Fernando Afonso Vitor - Contato (35) 9955-4300
Fornecedores:

Nova Era Materiais para Construgdo : Avenida Ipiranga, 1418, Aeroporto, Trés
Pontas,MG. Contato : (35) 3265-3000 (Materiais de Construgéo em Geral)

AM Construtora : Estrada Municipal CTP 050 Km 01. Contato: (35) 3265-2737

Loja Eletromura: Avenida Oswaldo Cruz, 782, Trés Pontas, MG. Contato: (35) 3265-
4466. (Materiais Elétricos)

Miari & Cia Materiais para Construcdo : Rua Américo Miari, 113, Centro, Trés Pontas,
MG. Contato: 3265-8400 (Materiais de Construcdo em geral e Acabamentos)

Show Room - Rossiane Mendonga Martins - Iluminagdo : Avenida Ipiranga, 576,
Centro, Trés Pontas, MG. Contato: (35) 3265-4679

RN Tintas e Ferramentas : Rua Nossa senhora D' Ajuda, n® 5, Centro, Trés Pontas, MG.
Contato: (35) 3265-9900.

9.2Composicao

A edificagdo ¢ uma residéncia unifamiliar, com 2 pavimentos e uma garagem para dois
carros, totalizando uma drea de 251,32m?, localizada a Rua Domingos Sacho Martins Costa,
n® 278, Bairro Vale do Sol, em Trés Pontas, Minas Gerais. A propriedade ¢ de Bruno Brito

Vilela Reis.

Toda a edificagdo sera representada a seguir, através de projetos que integrard este

memorial.

9.3 Canteiro de Obra e Marcacao
A obra por ser tratar relativamente pequena, ndo possui canteiro de obras setorizado. Foi

construida uma "casinha”, no fundo do terreno, afim de guardar os materiais dos profissionais,
“
ISABELLA MACIENTE MIRANDA - TCC2 - CURSO ENGENHARIA CIVIL - UNIS -2014 Pagina 15




feita em tijolo ceramico e cobertura em telhas fibrocimento. A obra inicialmente nao possuia
muros laterais, 0 que ndo possibilitou seu fechamento. A obra foi locada com rigor, sob o
supervisionamento do engenheiro civil Ademir Siqueira Viana e a arquiteta Roséangela
Campos Mendonga. Sua locagdo por o terreno possuir um desnivel, foi referenciada pela
garagem, que ficou 40cm acima do nivel mais alto do terreno, obedecendo a Lei municipal

que exige que toda edificagio esteja 10cm acima do nivel da Rua.

9.4 Sistema Construtivo

Fundagdes: Foi executada de acordo com os projetos apresentados, em sapatas
moldadas no local, com dimensdes de acordo com as cargas solicitantes e representadas nos

projetos.

Estrutura: Toda a estrutura foi toda executada em concreto armado. A laje em concreto
armado, foi feita em rigorosidade com o projeto apresentado pelo engenheiro civil, Ademir
Siqueira Viana, de acordo com as normas da ABNT. A maioria da edificagdo foi em laje pré
moldada, exceto na laje superior, na parte frontal, que se executou uma laje maciga, devido a

um balango de 1,90m.(Figura abaixo).

As lajes sdo do tipo pré moldadas e foram montadas in loco por uma empresa
especializada, Nova Era Materiais de Construgiio, e recebeu concreto usinado da empresa,

AM Construtora ,com Fck > 200kgf/cm?, conforme especificagdes do Projeto Estrutural.
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9.5 Alvenaria:
Os tijolos utilizados em toda a edificagio, foram os cerdmicos na espessura de 15 cm,
comprados na loja Nova Era. Foram assentados com argamassa de cimento e areia com

espessura de lem.

9.6 Instalacoes Elétricas :

As instalagdes foram feitas de acordo com o projeto apresentado pelo Engenheiro Civil,
Ademir Siqueira Viana, dentro das norma brasileiras. Todas as tubulages foram embutidas
nas paredes e lajes em tubos de PVC rigido e fios e cabos. Os interruptores, botdes de
campainha e tomadas sdo do tipo termoplastico, da marca PRIMER. A edificagdo ja possui
tubulagdo referente a instalagdes para ar-condicionado do tipo split. Todos os materiais

referentes as instalagdes foram comprados na Loja Eletromura.

9.7 Telefonicas :

As tubulagdes para telefonia foram colocadas em todas as salas e quartos da edificagdo.
Foram instalados os cabos da rede interna, o que ja esta pronto para receber apenas as

tomadas de ligacao dos aparelhos telefonicos.

9.8 Hidraulica :

As tubulagdes de hidraulica, por ndo possui projeto especifico, foi determinado pelo
profissional que executou a instalagdo. As tubulagdes de 4gua fria, esgoto, agua pluvial e
ventilagdo foram feitas em tubos de PVC,todos da marca Tigre. A edificacdo possui um
reservatorio de 5.000 litros para seu abastecimento. A edificagio ndo possui sistema de
captagdo de dgua pluvial para reaproveitamento.

Em anexo Projeto de Localizagdo das Tubulagdes, junto aos demais projetos.

e e e e e e EEE o e —
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9.9 Localizagao :

A edificagio esta localizada na cidade de Trés Pontas, no Bairro Vale do Sol, Trés Pontas,
Minas Gerais, conforme figura abaixo:
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9.10 Projeto Pavimento Térreo
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9.11 Projeto Pavimento Superior
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9.12 Perspectivas

Figura 01 - Perspectiva Fachada

Figura 03 - Perspectiva Fundo

e
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9.13 Quadro de areas uteis da Edificacio :

AMBIENTES AREA UTIL UNIDADE
Garagem 30,10 m?
Sala TV e Jantar 38,04 m?
Quarto/ Escritorio 10,64 m?
Banho 3,97 m?
Pavimento [Cozinha 17,00 m?
Térreo Despensa 2,61 m?
Despejo 2,76 m?
Lavanderia 4,40 m?
Lavabo 2,40 m?
Escada 9,72 m?
Saleta 14,57 m?
Quarto 01 13,76 m?
Quarto 02 12,80 m?
Pavimento [Banho Social 5,16 m?
Superior Suite 12,80 m?
Closet 9,12 m?
Banho Suite 7,04 m?
Varanda 6,72 m?

Quadro 02- Areas Uteis da Edificagdo

10.Revestimentos e acabamentos :
10.1Pavimento Inferior

10.1.1Garagem
Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas demios de massa corrida premium,
mais duas demdo de seladora acrilica, e finalmente duas demdos pintura em latex PVA, cor

branco neve.

Paredes: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas demios de massa corrida premium,
mais duas demdos de seladora acrilica e finalmente duas deméos pintura em latex PVA, cor

Lascas de macadamia, todos os produtos da marca Suvinil.
Piso: "Portobello Pietra Di Vermont" 0,60m x 0.60m crema bold.

Interruptores / Tomadas : "Pial", linha Nereya, cor : branca.
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10.1.2 Sala TV e Jantar
Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas deméos de massa corrida premium,
mais duas demio de seladora acrilica, e finalmente duas demdos pintura em latex PVA, cor

branco neve.

Paredes: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas deméos de massa corrida premium,
premium, mais duas demaos de seladora acrilica, e finalmente duas demdos pintura em latex
PVA, cor Cordilheira dos Andes,todos os produtos da marca "Suvinil".

Piso: "Adhara", marca "Eliane" 0,80m x 0,80m.
Porta Externa: Porta em madeira maciga 1,20m x 2,40m.
Alisar: Em madeira cumaru, 1 cm de espessura.

Porta Sala Jantar : Porta de vidro temperado" blindex" espessura 10cm,incolor, com

acabamento em madeira.
Soleira: Em granito flamelado ouro amarelo
Rodapé: O rodapé foi feito da mesma ceramica utilizada no piso. Altura Scm.
Ferragens: Fechadura marca "La Font"
Janela: Vidro temperado com 8mm, acabamento em madeira.

Interruptores / Tomadas : "Pial", linha "Nereya", cor : branca.

10.1.3 Quarto/Escritério - Pavimento Inferior

Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas deméos de massa corrida premium,
mais duas demdo de seladora acrilica, e finalmente duas deméos pintura em latex PVA, cor
branco neve.

Paredes: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas demdos de massa corrida premium,
premium, mais duas demdos de seladora acrilica, e finalmente duas deméaos pintura em latex
PVA, cor "Cordilheira dos Andes" todos os produtos da marca "Suvinil".

Piso: "Adhara", marca "Eliane" 0,80m x 0,80m.

Porta: Porta madeira semi-oca, com acabamento em resina fosca, 0,80m x 2.10m.
Alisar: Em madeira de lei, 1 cm de espessura.

Soleira: Em granito flamelado ouro amarelo

Rodapé: "Adhara", marca "Eliane".
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Ferragens: Fechadura marca "La Font".
Janela: Em veneziana de madeira.

Interruptores / Tomadas : "Pial", linha "Nereya", cor : branca.

10.1.4 Sanitario Social Pavimento Térreo

Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas demaos de massa corrida premium,
mais duas demdo de seladora acrilica, e finalmente duas deméos pintura em latex PVA, cor
branco neve.

Pisos e Paredes: Marmore travertino Bianco Plus 0,60m x 0,60m.

Pastilhas: "Natus Relevo Colortil",

Porta: Porta madeira semi-oca, com acabamento em resina fosca. 0,80m x 2,10m.
Alisar: Em madeira de lei cumaru, 1 cm de espessura.

Soleira: Em granito flamelado ouro amarelo

Ferragens: Fechadura marca "La Font".

Metais: Linha "Polo Deca"

Interruptores / Tomadas : "Pial", linha "Nereya". cor : branca.

Janela: Em madeira, com vidro temperado de 8§ mm, fosco incolor.

Bancadas : Mdrmore travertino Bianco Plus. A cuba foi modelada ja proprio no
marmore.

Louga sanitaria: "Deca Quadra"
Chuveiro : Ducha "Lorenzetti"

Interruptores / Tomadas : "Pial", linha "Nereya", cor : branca.

10.1.5 Cozinha

Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas demaos de massa corrida premium,
mais duas demdo de seladora acrilica, e finalmente duas demaos pintura em latex PVA, cor
branco neve.

Paredes: Retificado Branco 0,30m x 0,60m Diamante, Eliane.
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Piso; "Adhara", marca "Eliane" 0,80m x 0,80m.

Porta: Porta vidro temperado, espessura 10mm incolor, com portais em granito Siena.
Soleira: Em granito flamelado ouro amarelo

Ferragens: Fechadura marca "La Font".

Metais : "Deca" linha "lzy".

Janela: Em vidro temperado, espessura 8mm. em granito branco Siena.

Bancada : Bancada em granito Siena.

Interruptores / Tomadas : "Pial", linha "Nereya", cor : branca.

10.1.6Despensa, Despejo, e Lavanderia

Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas demaos de massa corrida premium,
mais duas deméo de seladora acrilica, e finalmente duas dem@os pintura em latex PVA, cor
branco neve.

Paredes: Retificado Branco 0,30m x 0,60m "Diamante, Eliane".

Piso: "Adhara", marca "Eliane" 0,80m x 0,80m.

Porta: Porta vidro temperado, espessura 10mm incolor, com portais em granito Siena.
Soleira: Em granito flamelado ouro amarelo

Ferragens: Fechadura marca "La Font".

Janela: Em vidro temperado, espessura 8mm. com XxxX, em granito branco Siena.
Bancada : Bancada em granito Siena.

Interruptores / Tomadas : "Pial, linha Nereya", cor : branca.

Prateleiras: Granito Cinza Corumba.

10.1.7 Lavabo

Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas demdos de massa corrida premium,
mais duas demdo de seladora acrilica, e finalmente duas demaos pintura em latex PVA, cor
branco neve.

Paredes: Ladrilho Hidraulico "Village Mix Blue 0,60m x 0,60m Portobello".

Porta: Porta madeira semi-oca, com acabamento em resina fosca.
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Soleira: Em granito flamelado ouro amarelo

Alisar: Em madeira de lei cumaru, 1 cm de espessura

Ferragens: Fechadura marca "La Font".

Metais: Linha "Polo Deca"

Janela: Em madeira, com vidro temperado de 8 mm, fosco incolor.

Bancada: Bancada e rodapia (altura de 7cm) em madeira, com louga de apoio "Incepa"
0,40m x 0,40m. Torneira "link Deca".

Louga Sanitaria: "Deca Quadra"
Interruptores / Tomadas : "Pial", linha "Nereya", cor : branca.

10.1.8 Escada

Piso: Revestida em madeira cumaru.

Corrimédo: Em vidro temperado incolor , espessura de 10mm, sustentado por barras de
aco inox.

10.2Pavimento Superior

10.2.1Quartos e saleta

Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas demaos de massa corrida premium,
mais duas demdos de seladora acrilica, e finalmente duas deméos pintura em latex PVA, cor
branco neve.

Paredes: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas deméos de massa corrida premium,
premium, mais duas demdos de seladora e finalmente duas demaos pintura em latex PVA, cor
"Cordilheira dos Andes",todos os produtos da marca "Suvinil".

Piso: Assoalho

Portas : Em madeira semi-oca, com acabamento em resina fosca 0,80m x 2,10m.
Alisar: Em madeira de lei cumaru, 1 cm de espessura.

Soleira : Assoalho

Rodapé: Nio possui.

Ferragens: Fechadura marca "La Font",

Janelas Quartos :Em veneziana de madeira.
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Janela Suite e Saleta: Em vidro temperado, espessura de §mm, com acabamento em
madeira.

Interruptores / Tomadas : "Pial", linha "Nereya", cor : branca.

10.2.2Sanitario Suite

Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas deméos de massa corrida premium,
mais duas demdo de seladora acrilica, e finalmente duas demaos pintura em latex PVA, cor
branco neve.

Paredes: Retificado "Eliane Bianco Plus" 0,60m x 0,60m.

Piso: Marmore marrom Imperial 0,80m x 0,80m.

Bancadas : Marmore Imperial. As cubas ja foram modeladas na prépria bancada.
Pastilhas: Marmore Marrom Imperador Mandala.

Porta: Em madeira semi-oca, com acabamento em resina fosca 0,70m x 2,10m.
Box: Em vidro temperado incolor, espessura de 8mm.

Ferragens: Fechadura marca "La Font"

Soleira: Em granito flamelado ouro amarelo

Alisar: Em madeira de lei, 1 cm de espessura

Janela: Em madeira, com vidro temperado de 8 mm

Louga Sanitdria: "Deca Quadra"

Interruptores / Tomadas : "Pial", linha "Nereya", cor : branca.

Metais : Linha "Polo Deca"

Chuveiro: "Lorenzetti"

10.2.3Banheiro Social Pavimento Superior

Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas demaos de massa corrida premium,
mais duas demdo de seladora acrilica, e finalmente duas demdos pintura em latex PVA, cor
branco neve.

Paredes e Pisos: Retificado "Ambar Almond Itagres"- Cubos Nero 0,80m x 0,80m.
Bancadas : Marmore Preto Absoluto. As cubas ja foram modeladas na propria bancada.
Pastilhas: "Mosaico Mosarte" 0,29m x 0,29m - Cubos Nero
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Porta: Em madeira semi-oca, com acabamento em resina fosca 0,70m x 2,10m.
Box: Em vidro temperado incolor, espessura de 8mm.

Ferragens: Fechadura marca La Font

Soleira: Em granito flamelado ouro amarelo

Alisar: Em madeira de lei cumaru, 1 cm de espessura

Janela: Em madeira, com vidro temperado de 8 mm

Louga Sanitéria: "Deca Quadra"

Interruptores / Tomadas : "Pial", linha Nereya, cor : branca.

Metais : Linha "Polo Deca".

Chuveiro: "Lorenzetti"

10.2.4 Varandas

Teto: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas demdos de massa corrida premium,
mais duas deméo de seladora acrilica, e finalmente duas demaos pintura em latex PVA, cor
branco neve.

Paredes: Sobre o rebaixo de gesso, foi aplicado duas deméos de massa corrida premium,
mais duas demdos de seladora acrilica e finalmente duas demaos pintura em latex PVA, cor
"Lascas de macadamia", todos os produtos da marca Suvinil.

Piso: "Portobelo Pietra Divermont" 0,80m x 0,80m
Rodapé: "Portobelo Pietra Divermont”

Guarda Corpo : 0,80cm em alvenaria, e 0,40cm em vidro temperado, espessura 8mm,
incolor.

11 Sistema de Manutengio

11.1ALVENARIA

11.1.1 Descrigio

A alvenaria utilizada na edificacéo foi a de vedagdo em bloco cerdmico. Esta alvenaria é
dimensionada para resistir seu peso proprio, pequenas cargas e deformagdes estruturais. E
constituida por blocos cerdmicos e argamassa, afim de dividir os espagos e ambientes,
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fazendo-se de isolante acustico e térmico, e tendo estanqueidade & agua de agentes externos e
protegdo contra incéndio.

11.1.2 Referéncias:
NBR 15575-4 2013 - Edificagdes Habitacionais - Desempenho
Parte 4 : Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais internas e externas
NBR 15270-1 2005 - Componentes cerdmicos
Parte 1: Blocos cerdmicos para alvenaria de vedagdo - Terminologia e requisitos
NBR 15270-3_2005 - Componentes cerdmicos
Parte 3 : Blocos cerdmicos para alvenaria estrutural e de vedagiio - Métodos de ensaio

NBR 8545 : Execugdo de alvenaria sem fungio estrutural de tijolos e blocos cerdmicos -
Procedimento

11.1.3 Vida Util : de 20 a 30 anos

11.1.4 Manuten¢ao Preventiva

- Manter os ambientes sempre bem ventilados, pois em épocas de chuva e inverno
podem aparecer mofos, devido a condensagiio de agua. Neste caso usar, 4gua sanitaria, formol
ou detergente dissolvidos em dgua - a cada ano

- A alvenaria interna ou externa como as fachadas, devem ser pintadas no prazo de 3
anos, evitando a perda de brilho e envelhecimento, que pode acarretar em eventuais fissuras e
conseqiientemente as infiltragdes.

-Respeitar as sobrecargas limites especificadas no projeto inicial , para ndo danificar as
estruturas, Vistoriar locais que possuem sobrecargas como méveis e prateleiras - a cada ano

- Inspecionar a integridade da alvenaria, certificando que ndo ha a existéncia de furos,
fissuras e aberturas ndo previstas no projeto inicial - a cada ano

11.1.5 Cuidados de Uso

Antes de perfurar paredes para a fixagdo de elementos de decoragio, ou suportes,
verifique os projetos, para que néo danifique as tubulagdes em geral como elétricas e
hidrdulicas.Para melhor fixagdo, use buchas especiais e parafusos.

11.1.6 Garantia

- Defeitos quanto a seguranga e solidez da edificagdo - 5 anos

- Paredes internas com fissuras perceptiveis & 1metro de distancia - 1 ano
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- Paredes externas com fissuras que possam gerar infiltragdes - 1 ano

11.1.7 Perda de Garantia

- Nao fazer a manutengéio prevista no Manual.

- Se forem modificados ou retirados elementos estruturais previstos nos projetos iniciais
como alvenarias , pilares, vigas e lajes.

- Se forem modificados elementos de vedagdo.
- A sobrecarga de elementos além do previsto nos projetos.
- Substituigdo de revestimentos

- A ndo comunicagdo de infiltragdes.

11.2 COBERTURA
11.2.1 Descrigao

Para a protec@io da edificagéio contra intempéries e acumulo de 4dgua, foi usado a
cobertura com telha de cimento, calhas e rufos metalicos.

Referencia das Telhas para substitui¢io: Tégula-Cléssica Marfim palha.

11.2.3 Referéncias

NBR 15310_2009 Componentes ceramicos - Telhas - Terminologia, requisitos e
métodos de ensaio.

NBR 13858:1 1997 Telhas de concreto
Parte 1: Projeto e execu¢do de telhados

NBR 13858: 2 2009 Telhas de concreto
Parte 2: Requisitos e métodos de ensaio

NBR 14331 _2009 Aluminio e suas ligas - Telhas e acessorios - Requisitos, projeto e
instala¢do

11.2.3 Vida Util : 8 a 12 anos

11.2.4 Manutengio Preventiva

- Verifique periodicamente a integridade fisica das telhas e estrutura. Em caso de telhas
quebradas e trincadas, substitua imediatamente,evitando a entrada de dgua de chuva e sujeira
no telhado.
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-As pegas que sdo interligadas por parafusos, ou pregadas devem ser verificadas
periodicamente.

-As calhas e rufos devem ser verificados periodicamente, pois podem ter acumulo de
sujeiras e agua, o que forga a estrutura. Verifique também se hd a corrosdo dos materiais.
Limpe sempre que possivel.

11.2.5 Cuidados de Uso

-A limpeza periddica dos telhados ¢ importante por ndo acumular sujeira e
conseqiientemente um aumento de umidade. A limpeza deve ser feita por uma equipe
especializada, diminuindo os riscos de quedas e a quebra de telhas.

11.2.6 Garantia

- O sistema de cobertura no que diz respeito a sua instalagdo de rufos, calhas tem
garantia de um ano.

-As telhas cerdmicas, que foram usadas nesta edificagio tem a garantia quanto a sua
estanqueidade de trés anos.

-A estrutura interna da cobertura feita em madeira, tem garantia de cinco anos.

11.2.7 Perda de Garantia
- Néo fazer a manuteng@o e o uso correto previstos no Manual

- A utilizagdo da cobertura para a fixagdo de materiais ndo declarados.

-A reforma do telhado sem o conhecimento da construtora responsavel pela garantia da
edificago.

-Caso as calhas e rufos estejam com problemas devido ao acumulo de sujeira e 4gua.

-A deterioragdo do sistema por langamento de objetos advindos de instalagdes vizinhas,
ou pessoas que transitam pela rua,

11.3 ESQUADRIAS DE MADEIRA

11.3.1 Descrigao

A madeira foi a matéria prima escolhida para ser utilizada na edificagio em janelas
venezianas, janelas basculantes, portas e portais. As esquadrias de madeira foram utilizadas
afim de separar ambientes e prevenir o interior contra intempéries. As janelas possuem
sistema de iluminagdo e ventilagio eficazes.
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11.3.2 Referéncias:
NBR 10821-1 2011 Esquadrias externas para edificagdes. Parte 1: Terminologia

NBR10821-2 2011 Esquadrias externas para edificagdes.Parte 2: Requisitos e
classificagio

NBR 10821-2 2011 Esquadrias externas para edificagdes. Parte 3 : Métodos de ensaio

11.3.3 Vida Util : de 08 a 12 anos

11.3.4 Manuteng¢do Preventiva

-Encerar periodicamente pode evitar a falta de brilho e prote¢do. Sua pintura, e/ou cera,
ou estado do verniz devem ser revisados - a cada ano

-Verifique periodicamente o funcionamento de fechaduras e ferragens. Para seu
perfeito funcionamento, lubrifique-as com uma pequena quantidade de grafite em po.

- Em caso da ndo utilizagdo do imovel, em casos como de armarios, mantenha-os
fechados para evitar o aparecimento de mofo.

-Verifique o estado de parafusos, dobradigas, trincos, e se necessario, reaperte. - a cada
ano

-Em casos de janelas e portas que possuem vidros, limpéa-los com pano umedecido em
agua. Em caso de quebra-los, substituir imediatamente.

11.3.5 Cuidados de Uso

Antes de perfurar paredes para a fixagdo de elementos de decoragdo, ou suportes,
verifique os projetos, para que nfo danifique as tubulagdes em geral como elétricas ¢
hidraulicas.

Para melhor fixagfo, use buchas especiais e parafusos.
Evite bater as portas ¢ janelas, pois pode causar trincas e sua danificar sua fixagdo.

Ao limpar, evite molhar as partes inferiores das portas, o que pode ocasionar em
apodrecimento e manchas na madeira.Em caso de madeiras enceradas, use apenas flanela
seca, ou produtos especificos para limpa-las.

11.3.6 Garantia

- Defeitos quanto a sua finalidade e funcionalidade - 1 ano
- Empenamento, descolamento ou problemas na sua fixagdo - 1 ano

-Problemas quanto a sua vedagdo - 2 anos
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-Rachaduras - entrega do imével

-Funcionamento - 2 anos

11.3.7 Perda de Garantia

- Nio fazer a manutengfo prevista no Manual.
-Fixar qualquer material na estrutura.

-Caso nio estiver com revestimento protetor.

11.4 ESTRUTURA DE CONCRETO

11.4.1 Descrigao

A estrutura utilizada nesta edificagdo foi a convencional, lajes vigas e pilares em
concreto armado. Estes elementos tem como fungdo sustentar, além dos proprios elementos da
edificagdo como instalagdes, telhados, forros e paredes, as demais cargas de ocupagéo,
transferindo-as as fundagdes.

11.4.2 Referéncias

NBR 6118 2014 Projeto de estruturas de concreto — Procedimento

NBR 6120 1980 (versdo corrigida 2000)Cargas para o calculo de estruturas de
edificacdes

NBR 14432 2001 Exigéncias de resisténcia ao fogo de elementos construtivos de
edifica¢des - Procedimento

11.4.3 Vida Util : de 25 a 50 anos

11.4.4 Manutenc¢ao Preventiva
- Verifique a integridade da estrutura e manchas superficiais - a cada ano
-Verifique se ha a ocorréncia de formagdes que crescem a partir do chdo em diregédo ao

teto, as chamadas estalagmites.Estas formagdes ocorrem pela composicdo que cal e cimento
contém. - a cada ano

-Teste da carbonatagio, em que verifica-se uma reacgdo quimica, capaz de danificar o
PH material e reduzir a durabilidade da estrutura.- a cada ano
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11.4.5 Cuidados de Uso

-Sempre que possivel evitar o contato da superficie de concreto com o fogo.
-Evitar impactos com intensidades ndo previstas na estrutura

-A matéria organica, produtos quimicos e &cidos devem ser evitados sobre a superficie
do concreto.

11.4.6 Garantia

-Estabilidade global da edificagdo, solidez e seguranga - 5 anos
-Integridade fisica quanto & formagio de estalagmites e estalactites - 5 anos
-Integridade do concreto superficial quanto & vazio e brocas - 1 ano

-Pinturas superficiais - 2 anos

11.4.7 Perda de Garantia

- Nao fazer a manutengéo prevista no Manual

-Qualquer alteragdo que ndo esteja previsto no Projeto inicial, como a abertura de vaos.
-Reformas sem o conhecimento do profissional responsavel.

-Substitui¢do de revestimentos

-Infiltragdes

11.5 FERRAGENS DAS ESQUADRIAS

11.5.1 Descri¢ao

Utilizadas em portas e janelas, tem a fungfo de ligacdo, instalagdo e trancas. S@o elas:
dobradigas, rotulas, fechaduras, maganetas etc.

11.5.2 Referéncias

NBR 7178 1997 Dobradigas de abas - Especificagéo e desempenho

NBR 12927 1993 Fechaduras - Terminologia

NBR 13050 1993 Fechadura de sobrepor interna com trinco e lingiieta - Especifica¢iio
NBR 14651 2001 Fechaduras para portas de vidro - Requisitos

11.5.3 Vida Util ; 4 a 6 anos
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11.5.4 Manutencgao Preventiva
-Apertar os parafusos das maganetas e fechos - a cada ano

-Lubrificar as ferragens com pequenas quantidade de grafite- sempre que necessario

11.5.5 Cuidados de Uso
Ao limpar as ferragens, ndo utilizar qualquer material que possa danifica-las como
esponjas de ago e detergentes.

11.5.6 Garantia

- Falha no funcionamento - | ano
-Material com defeitos - 1 ano
-Acabamento do material descascando - 1 ano

-Manchas, amassados e riscados - ato da entrega

11.5.7 Perda de Garantia

- Nédo fazer a manutengdo prevista no Manual
-Ocorréncia de golpe, que danificou a estrutura.

-Alteragdo de suas caracteristicas originais como a troca de alguma pega.

11.6 FORRO DE GESSO

11.6.1 Descrigao

Sistema usado para rebaixar o teto, afim de esconder as vigas e tubulagdes, através de
placas de gesso.E de fungdo estética, e foi utilizado em todos os ambientes.

11.6.2 Referéncias
NBR 14715-1_2010 Chapas de gesso para drywall.Parte 1: Requisitos

NBR 14715-2_2010 Chapas de gesso para drywall. Parte 2: Métodos de ensaio

m
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11.6.3 Vida Util ; 10 a 20 anos

11.6.4 Manutencao Preventiva

- Verificar o aparecimento de fissuras - a cada 2 anos

-Verificar, como estdo as condigdes dos ponto que ficaram embutidos no gesso - a cada
2 anos

-Verificar a pintura - a cada 2 anos

11.6.5 Cuidados de Uso

-Na limpeza ndo devem ser utilizados panos amidos.
-Materiais pesados ndo devem ser fixados diretamente nas placas de gesso

-Os "spots" ndo devem ultrapassar os pesos especificados pelo fabricante, e o
espagamento entre eles devem ser no minimo de 40 cm.

11.6.6 Garantia

- No ato da entrega se o gesso estiver trincado, riscado ou manchado.

-Acomodagdo dos elementos estruturais causando fissuras - 1 ano

11.6.7 Perda da Garantia

- Nio fazer a manutengfo prevista no Manual

-lmpactos ¢ incidéncia de cargas néo previstas

-Por influencia de luminarias ou outros, a temperatura estiver acima de 40°
-Incidéncia de dgua na superficie

-Umidade superior a 90% durante 3 horas consecutivas.
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11.7 IMPERMEABILIZACAO

11.7.1 Descrigao

A impermeabilizagdo € o ato de restringir dreas contra a entrada de dgua ou fluidos afim
de impedir a danificag@o da estrutura. Neste caso a impermeabilizagdo foi usada na
infraestrutura da edificagdo, nos elementos que tem contato com o solo, nas alvenarias que
estdo em ambientes umidos, como os banheiros, a cozinha e lavanderia . Nesta obra o
produto utilizado foi o Neutrol, que obtém alta resisténcia quimica e forma uma pelicula de
grande aderéncia protegendo a alvenaria e o concreto.

11.7.2 Referéncias

NBR 9575_2010 Impermeabilizagéo - Selegdo e projeto

NBR 9574 2008 Execugdo de impermeabilizacio

11.7.3 Vida Util : 52 10 anos

11.7.4 Manutencado Preventiva

-Verificar periodicamente os rejuntes dos pisos, pecas sanitarias, soleiras e paredes, pois
se ocorrer falhas podem causar infiltragdes.

-Se ocorrer falhas, contratar pessoas capacitadas para fazer os reparos, utilizando o
material do sistema principal, afim de ndo comprometer o sistema .

-Nas dreas impermeabilizadas expostas ao uso, ndo utilizar dcidos

- Néo danificar as estruturas que foram impermeabilizadas como furos feitos por pregos
e parafusos.

-¢ importante sempre verificar se ha o aparecimento de fungos e carbonatagdo - a cada
dois anos

11.7.5 Cuidados de Uso

-Na limpeza, nfio usar maquinas com alta presséo, pois elas podem danificar os rejuntes
€ causar infiltragoes.

-A limpeza deve ser feita " a seco” afim de amenizar o fluxo de agua nos pisos e
rejuntes, caso contrario, puxar a agua até o ralo.
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11.7.6 Garantia

-Quanto a sua funcionalidade em relagéo a estanqueidade - 5 anos

11.7.7 Perda de Garantia

- Nio fazer a manutengdo prevista no Manual
-Se os locais impermeabilizados estiverem expostos a altas temperaturas ndo previstas.

-Nio fazer os reparos , caso 0s rejuntes tenham soltado.
11.8 INSTALACOES ELETRICAS

11.8.1 Descrigao

A instalagdo elétrica desta edificagdo foi toda embutida nas paredes e placas de gesso.
As instalagdes residenciais sdo subdividas em diversos elementos:

Quadro elétrico de prote¢io, € o equipamento que recebe energia elétrica e a distribui
aos demais circuitos. Esta localizado proximo a cozinha, dentro da despensa.,

Tomadas especiais de energia para a ligagdo de equipamentos como lavadora de lougas,
lavadora de roupas, forno, micro-ondas e chuveiro elétrico.

Tomadas de energia para a ligagdo de eletrodomésticos de uso freqiiente.
Pontos de iluminagdo para a ligagao de luminarias e lampadas.
Interruptores para o acionamento das luminaria e limpadas.

As potencias de cada ponto serdo indicadas a seguir na figura xxx, em um desenho
esquematico, ¢ demais detalhes, estdo especificados no Projeto Elétrico.

Circuito: € o conjunto de componentes da instalagfio como as tomadas de energia
especiais, tomadas de energia, os interruptores, pontos de iluminagio interligados por uma
fiagdo. Nesta edificac@o, o sistema foi dividido em setores: cozinha, dormitérios,
sala,lavadora de lougas, lavadora de roupas e banheiros.

Quadro Elétrico: Receptor de energia, ele ¢ composto por uma chave geral e disjuntores
secunddrios. Sua fungéo € de protegdo a surtos elétricos, distribuigdo e medicdo de energia.

11.8.2 Referéncias

NBR 5410 2008 Instalagdes elétricas de baixa tensdo

11.8.3 Vida Util : 10 a 20 anos

e —
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11.8.4 Manutenc¢ao Preventiva

-Todo movimento realizado em instalagdes elétricas deve ser feito com os disjuntores
desligados.

-Reaperte todas as conexdes como tomadas, pontos de luz e interruptores - a cada ano

-Verifique periodicamente o estado de conservagio dos contatos elétricos, se
necessario,substitua.

-Verificar o funcionamento do quadro de distribui¢fio de circuito, como a corrente em
cada circuito e se ha o0 aquecimento excessivo- a cada ano

-As conexdes do quadro de distribuigdo devem ser reapertadas- a cada seis meses
-Teste a funcionalidade do DR- a cada seis meses

Obs.: Ele possui um botdo proprio de teste que se acionado, corta a energia da
edificacdo por alguns minutos. Se este ndo funcionar corretamente, substitua.

-Verificar o funcionamento de todas as tomadas - a cada ano

- A limpeza das lumindrias que garantem a eficiéncia e qualidade - a cada ano

11.8.5 Cuidados de Uso

-Em caso de algum circuito ndo estar funcionando, olhar no quadro de energia se este
ndo esta desligado. Em caso positivo, ligue-o. Caso volte a desarmar com freqiiéncia, o
disjuntor pode estar com defeito e deve substituido, ou pode estar havendo um curto circuito.
Em qualquer deste casos, acionar um profissional capacitado para resolver o problema.

-Ao desativar o DR (dispositivo diferencial residencial), os usuarios da edificagdo estdo
com risco de vida e sem a prote¢do contra choques elétricos .

-Para acionar os disjuntores, basta movimentar as alavancas no quadro de energia. Em
caso freqtiente de disjuntores desarmando, pode ser sinal de um sobrecarregamento das
instalagdes, ou um mau contato. Verificar se existe algum aparelho, que possa estar causando
o problema e desligue-o antes de acionar o disjuntor.

- Em caso de equipamento sensiveis, como computadores e home-theater, usar
prote¢des individuais como estabilizadores.

- Ao adquirir qualquer aparelho e instala-lo, verificar se as suas informagdes sdo
compativeis a0 ambiente que vocé vai instalar.

- Em caso freqtiente de qualquer desarmamento de disjuntor, acionar um técnico.

o)
ISABELLA MACIENTE MIRANDA - TCC2 - CURSO ENGENHARIA CIVIL - UNIS -2014 Pagina 39



-Nio conectar dispositivos com capacidade superior a especificada em projeto. Nesta
edifica¢io todas as tomadas s&o de 110 volts 220 volts.

-Chuveiro elétrico nfio esta esquentando, verificar a chave do seu disjuntor.Se ela estiver
ligada, o problema pode ser a resisténcia do chuveiro. Se caso for, substitui-la.

-Em caso de limpeza de tampas de quadros, espelhos, qualquer superficie que envolva
as instalacdes elétricas, use apenas panos ligeiramente imidos.

11.8.6 Garantia

-Qualquer material danificado, ou ma colocag@o - ato da entrega
- Instalagdes - 3 anos

-Desempenho dos materiais - 1 ano

11.8.7 Perda de Garantia

- Nido fazer a manutengdo prevista no Manual
-Alteragio dos sistema original

-Utilizagfo de equipamentos ndo compativeis com o sistema, como eletrodomésticos
velhos, ou com mal funcionamento.

11.9 INSTALACOES HIDROSANITARIAS

11.9.1 Descricao

Sdo as instalagdes de dgua fria, quente e de esgoto, responsdveis por alimentar,
distribuir, e transportar os liquidos, gases, vapores e solidos em suspensdo da edificagdo.

11.9.2 Definigoes:

Registro de pressdo (dgua fria e quente): Sdo as valvulas instaladas em sub-ramais, ou
em pontos de utilizagdo, de pequeno porte, para a regulagem da vazdo de dgua.

Registro de gaveta (dgua fria e quente) : Sdo as valvulas usadas para o fecho de agua em
reparos de rede ou ramal.

Prumadas de dguas pluviais : S@o as tubulagdes responsaveis por coletar as aguas de
chuva das coberturas e ralos da sacada, e destinadas a saida da edificagfio.

Sistema hidrdulico de dgua quente, frio e esgoto: Constituido por tubos e
conectores,atendendo as pressdes admitidas nos projetos.

11.9.3 Referéncias
NBR 5626 1998 Instalacéio predial de dgua fria

B e T —
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NBR 7198 1993 Projeto e execugdo de instalagdes prediais de dgua quente

NBR 7367 1988 Projeto e assentamento de tubulagdes de PVC rigido para sistemas de
esgoto sanitario

NBR 8160 1999 Sistemas prediais de esgoto sanitario - Projeto e execugdo
NBR 10844 1989 Instalagdes prediais de aguas pluviais - Procedimento

NBR 14486 2000 Sistemas enterrados para condugdo de esgoto sanitario - Projeto de
redes coletoras com tubos de PVC

NBR 10569 2002 Conexdes de PVC rigido com junta elastica, para coletor de esgoto
sanitario - Tipos e dimensdes - Padronizagdo

NBR 10570_1988 Tubos e conexdes de PVC rigido com junta elastica para coletor
predial e sistema condominial de esgoto sanitario - Tipos e dimensdes - Padronizagio

11.9.4 Vida Util : 10 a 20 anos

11.9.5 Manutencao Preventiva

- Limpe e verifique as caixas de passagem de esgoto e gordura, sifoes da pia e lougas
sanitarias, tanques e ralos a cada seis meses

- A limpeza do reservatorio, a caixa d'agua, deve ser feita a cada seis meses. Nesta
edificagdio a caixa d'agua € de fibra, € preciso verificar se ha presen¢a de vazamento e
rachaduras.

- Todo o sistema de agua pluvial, ralos, grelhas e calhas, devem ser limpos a cada més
evitando um possivel esgotamento de dgua, caso sua rede esteja entupida. ¢ importante
ressaltar que em ¢€pocas de chuvas mais freqiientes, este processo deve acontecer
semanalmente.

-O filtros das valvulas redutoras de pressdo, devem ser revisados e limpos a cada ano.

- Possiveis vazamentos como em chuveiros e registros devem ser verificados a seis
meses.Desligue todas as torneiras registros e verifique se o hidrémetro continua rodando.

-Verifique o ph e dureza da 4gua, pressdo ¢ vazdo, garantindo a sua qualidade a cada
ano.

11.9.6 Cuidados de Uso

-Ao limpar, nfio use objetos como vergalhdes, pegas de metais e produtos como 4cidos,
podem estragar as pegas e tubulagdes.

e ————————
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-Nio fure paredes sem consultar as posi¢des das tubulagdes no manual, vocé pode
danificar o sistema.

-Abaixo das bancadas da cozinha e banheiros, existem pegas de metalon chumbadas que
as sustentam. Nunca devem ser retiradas, pois as bancadas poderdo ceder e quebrar, causando
riscos de acidentes.

- Quando ndo estiver utilizando o ponto de esgotamento de agua da maquina de lavar,
mantenha-o fechado com a pega equivalente. Ndo use outros materiais que possam obstruir a
tubulagio.

-Nido aperte demais as torneiras e registros, as buchas internas de vedagdo podem ser
danificadas.

-Néo pendure qualquer objeto nos registros.
-Em caso de substitui¢do de pecas, contrate equipe especializada.

-Residuos solidos e gorduras devem ser jogados diretamente em lixos, nunca nas pias e
lavatorios.

-Ndo jogue nos vasos sanitarios qualquer objeto que possa causar o seu entupimento,
-As bancadas e lougas ndo devem ter sobrecargas, nunca suba ou apdie sobre elas.
-Nunca retire qualquer pega que esteja sustentando as bancadas, elas podem ceder.
Em caso de auséncia prolongada do uso das pegas:

-Deixe a agua correr por algum tempo, restabelecendo o fecho hidraulico, evitando o
retorno do mau cheiro.

- A descarga pode ter um mau funcionamento, devido ao acumulo de sujeiras ou
ressecamento de alguns componentes. Entre em contato com a assisténcia técnica do
fabricante.

-Os metais dos banheiros (porta toalha, porta papel, torneiras e ralos), as cubas em ago
inox, na sua limpeza, nio se deve usar qualquer material ou produto que possa danifica-los
como esponja de palha de ago. Use um pano macio com sabdo neutro e agua.

11.9.7 Garantia

-Presenga de fissuras e quebras- ato da entrega
-Problemas com vedagdo, instalagdo e funcionamento - 1 ano

-Problemas causados pela acomodagio da estrutura - 5 anos
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11.9.8 Perda de Garantia

- Nio fazer a manutengdo prevista no Manual

-Pegas que apresente desgaste pelo uso inadequado de produtos e materiais de limpeza
abrasivos.

-Tubulagdes que foram afetadas por perfuragdes.
-O uso incorreta de aparelhos, registros e a substituigdo de pegas ndo originais.

- Sistema com desregularem de temperatura e pressdo.

11.10 PINTURA

11.10.1 Descricao

A pintura tem como finalidade dar acabamento a obra, uniformizando as suas
superficies, além da beleza e conforto. A pintura ¢ composta por trés processos: Aplica-se o
fundo, a massa e posteriormente a tinta. No interior da edificagéo foi utilizada a tinta
econdmica, que € fosca, e propria para o ambiente. Ja nas paredes externas, foi usada a tinta
Premium, pois tem maior durabilidade e resisténcia a intempéries.

11.10.2 Referéncias

NBR 15079_2011 Tintas para construgdo civil - Especificag@o dos requisitos minimos
de desempenho de tintas para edificagdes nfio industriais - Tinta latex nas cores claras

NBR 12554 2013 Tintas para edificagdes ndo industriais — Terminologia

NBR 13245 2011 Tintas para construgdo civil — Execugfio de pinturas em edificagdes
ndo industriais — Preparagdo de superficie

11.10.3 Vida Util : 3 a 5 anos

11.10.4 Manuten¢ao Preventiva

-Verifique se ha o aparecimento de manchas e descascamento nas pinturas a cada dois
anos.

11.10.5 Cuidados de Uso

-Para a limpeza ndo use esponjas asperas, dgua em excesso,maquinas com jato de
pressdo e produtos acidos que possam danificar a superficie.

e ——————
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-Evite pancadas na superficie evitando o aparecimento de trincas.

-E recomendado utilizar cortinas nos locais onde a incidéncia do sol é frequente, pode
haver o aparecimento de manchas e o desbotamento da pintura.

-Evite o0 acumulo de dgua em nas areas pintadas.

11.10.6 Garantia

- Ao receber a edificagdo verifique se ha imperfeigdes, manchas, sujeiras e defeitos de
execugdo - garantia no ato da entrega.

- a alterag@o da cor e caracteristicas das cores, descascamento, empolamento - garantia
de dois anos.

11.10.7 Perda de Garantia

- Néo fazer a manutengdo e o uso correto previstos no Manual
- Na limpeza, usar produtos e equipamentos inadequados citados acima.

-A realizaglo de reparos na pintura que ndo sejam feitos por um profissional
capacitado.

11.11 PISOS DE MADEIRA

11.11.1 Descricao

Os pisos de madeiras, usados como assoalhos, foram utilizados no segundo pavimento
da edificagiio que ¢ compostas por quartos, closet e uma saleta.

11.11.2 Referéncias
NBR 6451_1984 Taco de madeira para soalho

11.11.3 Vida Util : 10 a 20 anos

11.11.4 Manuteng¢io Preventiva

-Verifique se hd a incidéncia de sol freqiiente, ela pode danificar os assoalhos. Se
necessario, use cortinas.

- Verifique sempre os rejuntes das pecas de madeira - sempre que necessdrio faga os
ajustes.
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-Verifique anualmente a integridade dos pisos de madeira.

11.11.5 Cuidados de Uso

- Os pisos de madeira devem ter um cuidado especial quanto a limpeza. Eles nio devem
ficar em contato com umidade, o que pode fazer ele se dilatar e deformar. Para a limpeza, use
pano Umido apenas uma vez por semana.

- Durante trés meses apos sua instalagdo a limpeza deve ser feita penas com pano seco.
O verniz ainda esta em processo de cura, e a madeira em processo de acomodagdo,

-Em caso dos rejuntes soltarem, chame o profissional capacitado para que sejam feitos
0s ajustes necessarios.

- Ndo use cadeiras com rodas ou qualquer outro mével que possa riscar e danificar os
assoalhos,

11.11.6 Garantia

-No ato da entrega verifique se hd manchas e riscados nos assoalhos.

- Problemas como empenamentos, retragdes, resinas e encanoamento tem a garantia de
um ano.

11.11.7 Perda de Garantia

- Néo fazer a manutengio e o uso correto previstos no Manual
-Exposi¢éo freqiiente ao sol.

-A utilizag@o de dgua ou qualquer outro liquido na limpeza dos pisos.
-A presenga de moveis que tenham riscados ou danificado o piso.

-Oscila¢do da umidade do ar ambiente durante varios dias.

11.14 PORTOES

11.14.1 Descricao

Os portdes foram feitos em metalon com abertura ¢ fechamento automatico, acionados
por controles. O portdo para automéveis ¢ pivotante com uma abertura de 4,30m x 2,60m, e o
de pedestre basculante, com a dimenséo de 1,38m x 2,84m, constituidos por motor, roldanas,

dobradigas e cabos de ago, conforme projeto anexo : "Projeto Portdo ¢ Muro Frontal Bruno
Brito Vilela Reis".

11.14.1 Referéncias: Nio possui norma especifica
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11.14.3 Vida Util : Estimado em 8 a 12 anos

11.14.4 Manutengdo Preventiva

- As pegas constituintes do portdo como dobradigas, roldanas devem ser mantidas
limpas e lubrificadas por equipe especializada para funcionarem perfeitamente - a cada 6
meses.

-Os controles devem ser mantidos em lugares secos e que néo ha permanéncia de luza
solar.

11.14.5 Cuidados de Uso

-Acione os portdes somente quando estiver visivel certificando que ndo ha objetos ou
pessoas no percurso.

11.14.6 Garantia
- Instalag@o 1 ano

-Desempenho dos equipamentos - 1 ano

11.14.7 Perda de Garantia

- Néo fazer a manutengdo prevista no Manual,
- Colisbes que cause danos

-Alteragdes por conta propria no sistema.

11.15 REVESTIMENTOS CERAMICOS

11.15.1 Descrigao

Este item faz referéncia aos azulejos, pisos internos e externos utilizados na edificagdo.

11.15.2 Referéncias

NBR 13816_1997 Placas cerdmicas para revestimento - Terminologia
NBR 13817 _1997 Placas cerimicas para revestimento - Classificagdo

NBR 13818 1997 Placas ceramicas para revestimento - Especifica¢do e métodos de
ensaios

11.15.3 Vida Util : 10 a 20 anos
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11.15.4 Manuten¢ao Preventiva

- Verifique a cada ano nos rejuntes, se ha a presenga de falhas ou fissuras.

- A cada ano verifique se hd pegas quebradas, manchas ou eflorescéncia, que sdo
depositos que surgem do proprio revestimento e que podem comprometer seus aspectos
estéticos.

-Verifique a cada ano, a integridade e aderéncia do mastique, que ¢ uma resina utilizada
para a vedagdo de vidros, janelas e outros.

11.15.5 Cuidados de Uso

- Os pisos e azulejos sdo claros. A limpeza deve ser feita com sabdo neutro,esponjas
sem a presenga de palhas de ago, vassouras macias, ¢ rodos com borrachas que no risquem
ou danifiquem os pisos.

- Na fixago de objetos, moveis e acessorios, consulte o Manual e os projetos
complementares para que ndo perfure nenhuma tubulagéio. Use buchas especiais e parafusos
adequados que ndo causem fissuras nos revestimentos.

-A lavagem com maquinas de jato de pressio podem danificar os revestimentos e
rejuntamento.

-A0 movimentar moveis e acessorios, ndo arraste sobre o piso.

11.15.6 Garantia

-No ato da entrega verifique se ha manchas, pegas quebradas, ou com tonalidades
diferentes nos revestimentos

- Quanto a sua estanqueidade a garantia é de trés anos.

- Pegas que obtenham problemas com desgaste, soltas que estdo dentro dos padrdes de
conservagdo e uso - 2 anos

11.15.7 Perda de Garantia

- N#io fazer a manutengdo e o uso correto previstos no Manual
-Reforma ou substitui¢io sem o conhecimento do construtor.

-Vibragdes ou impactos ndo previstos.
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11.16 VIDROS

11.16.1 Descricao

Os vidros sdo em geral muito utilizados na edificagdo, em portas , janelas e
basculantes.Sua finalidade ¢ promover a protegdo contra intempéries, permitindo a entrada de
ilumina¢do nos ambientes. O vidro utilizado foi o temperado incolor da marca blindex.

11.16.2 Referéncias

NBR 7199 1989 Projeto, execugio e aplicagdes de vidros na construgéo civil

NBR 11706_1992 Vidros na construgdo civil - Especificagio. (Esta norma se encontra
em revisdo)

NBR 14698 2001Vidro temperado
NBR 14207_2009 Boxes de banheiro fabricados com vidros de seguranca
NBR 14718 2008 Guarda-corpos para edificagio

NBR NM 293_2004 Terminologia de vidros planos e dos componentes acessorios a sua
aplicagdo

NBR NM 298 2006 Classificagdo do vidro plano quanto ao impacto

11.16.3 Vida Util - 8 a 12 anos

11.16.3 Manutengio Preventiva

- A revisdo dos vidros, e pegas como roldanas, molas, dobradigas devem ser revisadas a
cada ano.

-As vedagdes que sdo feitas nos box, e demais vidros, devem ser revisados a cada ano.

-As manutengdes devem ser feitas por uma empresa especializada.

11.16.3 Cuidados de Uso

-Os vidros sdo materiais que exigem cuidado, pois podem quebrar. Evite os impactos ao
abrir e fechar portas ¢ janelas.

-Evite o contato de materiais rigidos com os vidros. Mantenha as canaletas sempre
limpas.

-Em casos de mau funcionamento, niio force as portas e Janelas, entre em contato com o
fornecedor.

-Na limpeza use 4gua, sabdo, detergentes ou produtos para uso especifico de vidros. As
lixas, ou esponjas com palhas de ago nfio devem ser usadas, pois podem riscar e danificar os
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vidros.Eles devem estar sempre secos e limpos, pois a permanéncia de gotas de dgua podem
mancha-los.

-Ao retirar adesivos nos vidros, ndo utilize objetos pontiagudos.

-Em caso de quebra, suspensa o uso imediatamente, e separe uma por¢do de 500g de
cacos de vidro. Eles ser@o usados para a analise de fragmenta¢do. Apos isto entre em contato
com 0 SAC Blindex, ou o revendedor , tendo em maos as notas fiscais e a Gltima manutengo.

11.16.3 Garantia

- No ato da entrega devem ser revisadas se hd pegas com tonalidades diferentes,
quebradas, trincadas ou riscadas.

-As guarnig¢des, acessorios e as instalagdes tem a garantia de um ano.

11.16.3 Perda de Garantia

- Nao fazer a manutengdo e 0 uso correto previstos no Manual
-A fixagdo de objetos ndo previstos nas caracteristicas originais dos vidros.

-A manuteng¢do ndo ter sido feita por empresa qualificada.

%—_—
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9.17 Tabela Prazos de Garantia

Sistemas, elementos,componentes Prazos de garantia

e instalagdes
¥ 1ano 2anos 3anos 5anos

Seguranga e

estabilidade global

Etanqueidade de
fundagges e

Fundagdes, estrutura principal,
estruturas periféricas, contenges e

arrimos
contengdes
Seguranga e
Alvenaria de vedacdo
¥ ) i integridade

Instalagdes Elétricas

Tomadas/disjuntores/interruptores/| .

. i Equipamentos Instalagio

fios/cabos/eletrodutos/caixas e
quadros

Impermeabilizagio Estanqueidade

Empenamento,

Esquadrias de madeira Descolamento,
Fixagdo

Funcionamento,
Fechaduras e ferragens em geral

Acabamento
) Mé aderencia do
Revestimentos de paredes, pisos e Estangueidade de
. K revestimento e dos
tetos internos e externos em Fissuras fachadas e pisos
‘ componentes do
argamassa, gesso liso molhéveis X
sistema
i . Empenamento
Pisos e madeira - tacos, assoalhos e| P -
trincas na madeirae
decks
destacamento
Piso cimentado, piso acabado em Destacamentos, | Egtanqueidade de
concreto, contrapiso fissuras, desgaste pisos molhdveis
excessiva
Fissuras por
acomodacdes dos
Forros de gesso elementos
estruturals e de
vedagdo
Empolamento,
descascamento,
. esfarelamento,
Pintura/verniz (interna e externa)
alteracdo de corou
deterioragdo de
acabamento
Selantes, componentes de juntas e -
5 P ! Aderéncia
rejuntamento
Vidros Fixagdo

“Referéncia; NBR 15575-1_2013 (Anexo D, Tabela D.1-Prazos de Garantia)

12. Informacg¢oes Complementares

12.1 Reformas

A edificacdo foi construida e elaborada com projetos de acordo com a Legislagio
Brasileira de Normas Técnicas. Mudangas em estruturas sem o conhecimento do construtor, e
sem a presenga de profissionais que possam analisar a estrutura, acarretam na perda de
garantia e podendo afetar o seu desempenho estrutural, actstico, térmico e outros.

\
P ——————
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12.2 Decoragio

Alente-se para que os moveis ndo estejam encostados diretamente nas paredes. Use
materiais isolantes, entre os moveis e a parede, como placas de isopor, afim de evitar
umidades que possam acarretar em problemas futuros.

Nas cozinhas e banheiros, use moveis do tipo formica, eles sio impermeaveis.

Os acessorios que para fixago necessitem de perfuragdes, consulte os projetos para que
nenhuma tubulagio seja atingida, conforme j4 citado. Evite a perfura¢do também proxima a
interruptores, a fiagdo pode ser atingida causando acidentes.

12.3 Aquisicao de Aparelhos

Ao adquirir qualquer aparelho verifique a sua potencia e voltagem, eles devem ser
compativeis aos circuitos conforme os projetos.

12.4 Prevencdo e Combate a Incéndio

Apesar da edificag@o ser de porte relativamente pequeno em relagdo a possiveis
acidentes, eles acontecem por pequenos descuidos. Verifique se o ferro de passar apos seu
uso, foi desligado, panelas super aquecidas, ci garros ou chamas mal apagadas, e curtos-
circuitos.

Em caso de incéndio, informes aos vizinhos, ligue 193, para o corpo de bombeiros, e
evacue imediatamente do local.

13. ANEXOS

13.1 Fotos execugao

Foto 01. Alvenaria Pavimento Térreo. Data: Agosto/2013
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Foto 02. Montagem de Vigas Pavimento Térreo. Data: Agosto/2013

Foto 03. Desenvolvimento Inicial da Escada.Data: Agosto/2013
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Foto 05. Escada Concretada. Data: Novembro /2013
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Foto 07. Telhado e Revestimento Torre. Data: Dezembro/2013
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Foto 09. Fase de Acabamento.Pintura Externa. Data: Maio/2013

S —
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Foto 10. Fase de Acabamento.Balcdo em filetes de pedra. Data: Maio/2013

Foto 11. Revestimento de madeira na cumaru. Data:Maio/2013

m
ISABELLA MACIENTE MIRANDA - TCC2 - CURSO ENGENHARIA CIVIL - UNIS -2014 Pagina 56




Foto 12. Fase de Acabamento.Revestimento Cozinha. Data: Maio/2013

Foto 13. Fase de Acabamento.Revestimentos Banheiro da Suite. Data: Maio/2013

B e e S I S —
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13.2 Projetos referentes a edificagdo:

-Projeto Arquitetdnico
-Projeto Estrutural

-Projeto Elétrico

-Projeto Luminotécnico
-Projeto Portdo e Muro Frontal

-Projeto Isométrico de Tubulagdes

e ———
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Projeto Luminotécnico

PROPRIETARIO :
Bruno Vilela
o SHOW ROOM ‘
01 Av. Ipiranga, 572 - Centro - Trés Pontas MG Trés Pontas — M.G.
| Tel/fax: (35)32652459 - email: showroomtrespontas@botmailcom | 0 S0 2014




Projeto Luminotécnico

PROPRIETARIO

Bruno Vileld

02 Av, Ipiranga, 572 - Centro - Trés Pontas MG :
Tel/fax: (35)32652459 - email: Jangirg 2014

: k SHOW ROOM \ Trés Pontas — M-Cj




o ]
— - — - _— — - _— _— S ‘
| ‘ L 01. Plafon 20x20 de embutir |

02.Plafon 30x30 de embutir ‘

f ———— e o

' 03. Plafon 40x40 de embutir \

| |
|

l 04. Balizador

S —— )

05. Arandela

‘ 06. Spot Par 20 i

07. Pendente

\ 08. Cortineiro 4

| 09.Rasgo |

\ | 10. Plafon de embutir 50x25 ,
1_1._Mi>5d(_e_e[r_1butir__ - ____’ (

}12. Spot AR 111 o

. 13.7Sanca ) | ’

|

Projeto Luminotécnico - Legenda

‘ PROPRIETARIO :

™ o \ e
Srunc Vilelg

FOLHA: | W ROOM
=0 )

[ £ i
~z ! 1 (1 \“ﬁ"
/41 1 NS v

03 Av. Ipiranga, 572 - Centro - Trés Pontas MG
1 |Tel/fax: (35)32652459 - email: showroomtrespontas@hotmail.com

Trés Ponigs —
Janeiro 2014
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