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“Educar a mente sem educar o cora¢do ndo €
educacdo.” (Aristoteles)



RESUMO

A educacdo é a esperanca de transformacéo de uma sociedade, e a principal arma de
desenvolvimento do ser humano. Partindo do pressuposto de uma sociedade emocionalmente
instvel, enraizada na técnica e que ignora as dimensdes emocionais do individuo e um
acentuado desequilibrio entre raz8o e emocdo, a educacdo emocional aplicada na escola,
pressupde uma ferramenta necesséria para a formacéo integral do aluno. Um passo importante
para a solugdo dos problemas que assolam a humanidade seria reconhecer e dominar 0s
proprios sentimentos e enxergar o outro. O objetivo deste artigo é apresentar pressupostos
para pensar a escola a sociedade sob a perspectiva da inteligéncia emocional. E a adogéo de
meétodos e estratégias para as instituicdes educacionais desenvolverem nos alunos aptiddes
emocionais. A metodologia empregada foi a pesquisa bibliogréafica, centrada nas obras de
Daniel Goleman, e Howard Gardner, com contribui¢des de Edgar Morin, Rui Canario e a
teoria de Henri Wallon. A analise demonstrou que elevar as competéncias emocionais como:
autoconsciéncia, autocontrole e empatia, possibilitar4& ao educando saber lidar com
sentimentos de raiva, frustracdo, medo e outras emog0es perturbadoras e aflitivas, presentes
no cotidiano e contribuird para & aprendizagem na escola e, consequentemente, para uma

cultura de paz na sociedade.

Palavras-chave: Educagéo. Sociedade. Educagdo Emocional.



ABSTRACT

Education is the hope of transformation of a society, and the main weapon of
development of the human being. Based on the assumption of an emotionally unstable society,
rooted in technique and ignoring the emotional dimensions of the individual and a marked
imbalance between reason and emotion, the emotional education applied at school
presupposes a necessary tool for the integral formation of the student. An important step
towards the solution of the problems facing humanity would recognize and master their own
feelings and understand the other. The purpose of this article is to present assumptions to
think about school and society from the perspective of emotional intelligence. And the
adoption of methods and strategies for educational institutions to develop emotional aptitudes
in students. The methodology used was the bibliographical research, centered on the works of
Daniel Goleman, and Howard Gardner, with contributions of Edgar Morin, Rui Canario and
the theory of Henri Wallon. The analysis showed that raising emotional competences such as:
self-awareness, self-control and empathy will enable the learner to deal with feelings of
anger, frustration, fear and other disturbing and distressing emotions present in everyday’s

life contribute to school learning and, consequently, a culture of peace in society.

Keywords: Education. Society. Emotional Education.
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1 INTRODUCAO

Né&o obstante todo o avango no campo da ciéncia e da tecnologia, o conhecimento e 0
progresso ndo foram capazes de trazer bem-estar social e seguranca pessoal para o ser
humano. Diante de uma sociedade emocionalmente adoecida, a0 mesmo tempo que
esclarecida e uma escola que reflete 0s mesmos valores, que traz em seu cerne a técnica, 0
célculo, a supervalorizacdo das dimensbes cognitivas e racionais em detrimento das
dimensdes subjetivas e emocionais do aluno. Lidar com as emogdes de forma saudavel é um
desafio que perpassa relacbes humanas, e de ensino aprendizagem e constitui num desafio
para a educagdo e para a sociedade. Preparar os alunos para conhecer, saber lidar com suas
emocdes de forma a ndo ser dominado por ela, exercer a empatia é a chave do enfrentamento
deste desafio.

Em meio a uma desenfreada onda de violéncia que tem atingido as familias, as escolas e
a sociedade e ainda, segundo as estatisticas, um crescente nimero de adoecimento da mente.
Teoricos como Goleman e Gardner discorrem sobre a necessidade de elevar o nivel de
competéncias emocionais como parte da educacéo regular.

O objetivo desta pesquisa é elucidar a importancia da educacdo em inserir em suas
préticas pedagdgicas, metodologias e estratégias que possibilitem ao educando saber lidar
com suas emog0Oes e garantir a ele ensinamentos essenciais para a vida, de forma a promover
uma cultura de paz na sociedade.

Este propdsito serd conseguido mediante a revisdo bibliografica, centrada nas obras de
Daniel Goleman, e Howard Gardner, com contribui¢des de Edgar Morin, Rui Canario e a

teoria de Henri Wallon.
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2 EDUCACAO EMOCIONAL: pressupostos para pensar a escola, pensar a

sociedade sob a perspectiva da inteligéncia emocional

Vive-se a era da tecnologia, do entretenimento, da fibra dptica, das conexdes, da
democratiza¢do da informacdo, de um mundo de possibilidades no campo da ciéncia. N&o
obstante todo o avanco tecnolégico e cientifico, segundo Rui Canério (2006), o conhecimento
e 0 progresso ndo foram capazes de trazer bem-estar social, nem tampouco equilibrio entre o
conhecimento cientifico e a maturidade social.

Doutor em ciéncias da educagdo, professor e pesquisador da Universidade de Lisboa,
na obra: “A Escola Tem Futuro? Das Promessas As Incertezas”, Canario (2006, p. 12) traz

profundas reflexdes sobre a sociedade e a escola atual.

[...] quanto mais as nossas sociedades se escolarizam, mais se confrontam
com problemas de ordens social e ambiental que configuram auténticos
impasses de civilizagdo. Verifica-se que ha um desequilibrio acentuado entre
o0 conhecimento cientifico e técnico que marca as nossas sociedades, por um
lado, e, a imaturidade social e politica, por outro, expressa na incapacidade de
controlar os efeitos indesejaveis do progresso.

J& para o pensador e sociélogo francés Edgar Morin (2000, p. 70) na obra “Os Sete
Saberes necessarios a Educagdo do Futuro.”, O seculo XX deixou um legado, que consiste na
supervalorizacéo da racionalizacdo, a negligéncia ao individuo e a tudo que € inerente a ele. E
para superar esse acentuado desequilibrio, é preciso antes de tudo reconhecer sua heranga.
Sendo necesséria a formacéo integral do ser humano, capacitando-o nos aspectos cognitivos e

emocionais.

O século XX foi o da alianga entre duas barbaries: a primeira vem das
profundezas dos tempos e traz guerra, massacre, deportacdo, fanatismo. A
segunda, gélida, andbnima, vem do amago da racionalizagdo, que s6 conhece 0
calculo e ignora o individuo, seu corpo, seus sentimentos, sua alma, e que
multiplica o poderio da morte e da servidao técnico-industriais.

Segundo dados da OMS, publicados pelo Jornal Folha de S&o Paulo, a depresséo é a
maior causa de incapacidade do mundo, e tem uma relagéo clara com o suicidio, que chega a
quase 800.000 pessoas se suicidando por ano no mundo, 0 que equivale a um suicidio a cada
quatro segundos. Diante das estatisticas, as dimensdes humanas e emocionais da sociedade
ndo podem mais serem negligenciadas. (PRESSE, 2017)

Segundo as estatisticas, a sociedade traz a tona a todo o0 momento os problemas de

uma humanidade esclarecida ao mesmo tempo que adoecida. Para Morin (2000, p. 70, 71), 0
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desenvolvimento aumentou o “poderio da morte” e consigo a ameaga de extingdo global
através das armas nucleares, da degradacdo do meio ambiente, a fuga de problemas
emocionais nas drogas. “[..] a morte ganhou espago em nossas almas. As forgas
autodestrutivas, latentes em cada um de nds, foram particularmente ativadas, sob o efeito de
drogas pesadas como a heroina, por toda parte onde se multiplica e cresce a soliddo e a
angustia.”

A escola reflete todo o movimento da sociedade. Na sociedade, como na educagéo,
falta investimento no ser humano, no que é inerente a ele, como a educagdo dos sentimentos e
das emocdes. Por conseguinte, se 0 progresso intelectual e tecnol6gico ndo vier acompanhado
de maturidade pessoal e social, ndo havera o desenvolvimento pleno do individuo.

Para Morin (2000, p. 72) a esperanga reside na educagdo, “a educacéo, que é ao
mesmo tempo transmissdo do antigo e abertura da mente para receber o0 novo, encontra-se no

cerne dessa nova missdo.”

[...] o problema cognitivo é de importancia antropol6gica, politica, social e
histérica. Para que haja um progresso de base no século XXI, os homens e as
mulheres ndo podem mais ser brinquedos inconscientes ndo sé de suas ideias,
mas das préprias mentiras. O dever principal da educacdo é de armar cada um
para o combate vital para a lucidez. (2000, p. 33)

Ainda para Morin, (2000) a arma capaz de preparar cada um para a lucidez, para
assumir a autonomia da mente e ndo ser guiados por erros, ilusdes e decisdes inconscientes
deveria ser o objetivo primeiro da educacdo e ainda alerta para a reforma necessaria do

pensamento.

Para articular e organizar os conhecimentos e assim reconhecer e conhecer 0s
problemas do mundo, € necesséria a reforma do pensamento. Entretanto, esta
reforma é paradigmatica e, ndo, programatica: é a questdo fundamental da
educacdo, ja que se refere a nossa aptiddo para organizar o conhecimento.
(2000, p. 35)

Diante das profundas reflexdes de Canario (2006) e Morin (2000, p.75), sobre a
sociedade atual. Pressupbe a necessidade imprescindivel da reforma, sobretudo a do
pensamento. Porque tudo deve sua origem ao pensamento que idealiza tudo. “Aquilo que
porta o pior perigo traz também as melhores esperancas: € a propria mente humana, e é por
isso que o problema da reforma do pensamento tornou-se vital.” E como a esperanca de

transformacao de uma sociedade reside na educagéo, € nela que se joga o futuro.
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2.1 A escola no epicentro da mudancga

E para tdo importante reforma do pensamento nada mais natural que ela comece pela
escola, j& que a educacéo continua sendo a esperanca de transformagéo e desenvolvimento da
sociedade e o arcabouco de toda mudanca significativa da humanidade. Canario (2006),
trouxe inimeras colaboragfes de como a escola € hoje, e o que ela pode vir a ser, “a escola é,
hoje, obsoleta, sofre de um déficit de sentido”. E desejavel que nela se possa aprender para a
vida e por meio da vida. Para ele € fundamental reinventar a organizacgéo escolar e construir
uma nova legitimidade para a educagdo e discorre da importancia da educagdo centrada no

aluno, na forma de se relacionar com ele.

A educacdo do futuro sera marcada pela centralidade da pessoa que aprende,
o que implica repensar os modos de trabalho dos educadores. E na relagdo
com os alunos (hoje, muitas vezes encarados pelos professores como o seu
principal problema), no modo de trata-los, que se joga o futuro. (2006, p. 49)

Para Canério (2006, p. 13) “A separacdo da realidade social produziu um efeito de
fechamento da escola sobre si mesma, cujos inconvenientes estdo bem patentes no desejo
recorrentemente manifestado de “ligar a escola a vida”. O que implica em construir uma nova
legitimidade para a escola, preparando o aluno para a vida e por meio da vida.

Ainda para Morin (2000, p. 47) “A educagdo do futuro deverd ser o ensino primeiro e
universal centrado na condicdo humana.” E nada mais intrinseco a condicdo humana e
simultaneamente ao aluno do que seus sentimentos e suas emogdes. A partir desses
pressupostos fica claro a necessidade de preparar o aluno para a vida, inserindo o conceito de
inteligéncia emocional na escola, capacitando-o para perceber e lidar com suas emocoes de

forma a ndo ser dominado por ela.

Educar para compreender a matematica ou uma disciplina determinada é uma
coisa; educar para a compreensdo humana é outra. Nela encontra-se a missdo
propriamente espiritual da educagdo: ensinar a compreensdo entre as pessoas
como condicdo e garantia da solidariedade intelectual e moral da
humanidade. (MORIN, 2000, p. 93)

A emocdao é o maior desafio educacional do século. A educagdo emocional e social é
uma chave para o enfrentamento deste desafio. Aprender a lidar com as proprias emogdes €
fundamental para um pleno desenvolvimento do educando, maximizar o potencial da crianga

em lidar com suas frustragdes, medos, raiva, assim como outras emogdes perturbadoras,
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poderia ser adotado como uma responsabilidade social da escola, ndo apenas no nivel da

retérica, mas na préatica concreta. Reforcado pela estrutura do sistema educacional.

2.2 O conceito de inteligéncia emocional

O conceito de Inteligéncia Emocional foi produzido em 1990 pelos pesquisadores e
psicologos americanos Peter Salovery e John Mayer. No entanto, foi amplamente
disseminado em 1995, por Daniel Goleman, psicélogo, escritor e jornalista norte-americano
autor do best-seller, “Inteligéncia Emocional”. Segundo ele, inteligéncia emocional é a
capacidade de identificar os proprios sentimentos e os dos outros, de se motivar e de gerir
bem as emocdes dentro de si e nos relacionamentos.

Em 1983, o psic6logo Howard Gardner (1995, p. 29) da Universidade de Harward, nos
Estados Unidos, langa a ideia de inteligéncias pessoais em sua teoria das inteligéncias
multiplas. Dividindo-a e classificando-as em: inteligéncia interpessoal e inteligéncia
intrapessoal. Na qual ele as define como: “A inteligéncia interpessoal nos permite
compreender os outros e trabalhar com eles; a inteligéncia intrapessoal nos permite
compreender a nds mesmos e trabalhar conosco.” Para o autor, “ambas apresentam tentativas
de resolver problemas significativos para o individuo e a espécie.” E se apresenta como uma
importante ferramenta humana, reconhecé-la seria um primeiro passo para ter a chance de
resolvé-los.

Para Gardner, (1995, p. 27) “A inteligéncia interpessoal estd baseada numa capacidade
nuclear de perceber distingdes entre os outros; em especial contrastes em seus estados de
animo, temperamentos, motivagdes e inten¢des.” Deste modo, ao descrever as inteligéncias
pessoais Gardner (1995, p.28), deixa evidente a importancia dessa capacidade humana e a

necessidade de desenvolvé-la. E ainda afirma:

O conhecimento dos aspectos internos de uma pessoa: 0 acesso ao sentimento
da propria vida, a gama das préprias emocdes, a capacidade de discriminar
essas emoc0es e eventualmente rotula-las e utiliza-las como uma maneira de
entender e orientar o préprio comportamento. A pessoa com boa inteligéncia
intrapessoal possui um modelo viavel e efetivo de si mesma.

Segundo Goleman, (2012, p. 24) a capacidade de controlar os impulsos é a base do
carater, e o autocontrole e a empatia sdo posi¢cdes morais indispensaveis na

contemporaneidade.
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Vivemos um momento em que o tecido social parece esgarcar-se com uma
rapidez cada vez maior, em que o egoismo, a violéncia e a mesquinhez de
espirito parecem estar fazendo apodrecer a bondade de nossas relages com o
outro. Aqui, 0 argumento a favor da importancia da inteligéncia emocional
depende da ligagdo entre sentimento, carater e instintos morais. Ha crescentes
indicios de que posturas éticas fundamentais na vida vém de aptidBes
emocionais subjacentes.

Hoje, se tem acesso a toda informag&o de que se precisa e se a solugdo dos problemas
estivesse diretamente ligada ao nivel de informacéo, estaria prestes a resolver as questfes
mais aflitivas, porque ndo se acaba com o sofrimento através da inteligéncia. No entanto é
impossivel de um momento para o outro racionalizar tudo. Sentimentos como raiva, inveja,
ciime, acompanha o homem desde a pré-histoéria. A inteligéncia foi desenvolvida por meio do
estudo metddico, do trabalho organizado, da mesma forma pode se desenvolver aptiddes

emocionais, como o entendimento e o controle das emogdes.

2.3 Educacao emocional na escola

Goleman (2012, p. 25-26) descreve as relagdes e a sociedade atual num momento de
crise, a falta de autocontrole como uma deficiéncia, uma doenca. No entanto, a doenca deve
ser o caminho da cura. E a cura consiste em uma abordagem por parte das escolas em

educacgdo emocional do aluno.

Se ha um remédio, acho que ele consiste na preparacdo de nossos jovens para
a vida. Atualmente, deixamos a educagdo emocional de nossos filhos ao
acaso, com consequéncias cada vez mais desastrosas. Uma das solugdes é
uma abordagem da parte das escolas em termos da educacdo do aluno como
um todo, ou seja, juntando mente e coracdo na sala de aula.

A escola diante dessa nova perspectiva surge como protagonista, deixando de ser

nesse sentido secundéria para proporcionar ao aluno competéncias emocionais.

Como a vida em familia ndo mais proporciona a crescentes nimeros de
criangas uma base segura na vida, as escolas permanecem como o Unico lugar
a que a comunidade pode recorrer em busca de corretivos para as deficiéncias
da garotada em competéncia emocional e social. [...] como praticamente toda
crianga vai a escola (pelo menos no inicio), este é um lugar que pode
proporcionar as criangas 0s ensinamentos basicos para a vida que talvez elas
ndo recebam nunca em outra parte. Alfabetizacdo emocional implica um
mandado ampliado para as escolas, entrando no lugar de familias que falham
na socializagdo das criangas. (GOLEMAN, 2012, p. 294)
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Para uma abordagem efetiva por parte das escolas, para proporcionar o
desenvolvimento de competéncias emocionais aos educando, Gardner (1995, p. 68) afirma ser

necessario uma educacdo centrada no aluno.

Se esta educacdo centrada no individuo fosse buscada, ela levaria a uma
situacdo feliz — uma situagdo em que uma crescente porcentagem de alunos
encontra seu métier, sente-se bem consigo mesma e tem uma probabilidade
maior de se tornar um membro positivo de sua comunidade.

E fundamental que a escola como agente de transformagéo, tome consciéncia de seu
papel e sua responsabilidade social perante o aluno e a comunidade na qual esta inserida. Faz-
se necessario educar as criangas e 0s jovens para as questdes emocionais, as praticas morais,
para a pratica do amor, para a importancia do autoamor. Para Goleman (2012, p. 278) “O
aprendizado ndo pode ocorrer de forma distante dos sentimentos das criangas. Ser
emocionalmente alfabetizado € tdo importante na aprendizagem quanto a matemética e a

leitura.”

A ideia basica é elevar o nivel de competéncia social e emocional nas
criangas como parte de sua educacdo regular — ndo apenas uma coisa
ensinada como paliativo para criangas que estdo ficando para trds e que sdo
“perturbadas”, mas um conjunto de aptiddes e compreensdes essenciais para
cada crianca.

7

A proposta da educacdo emocional € muito mais ampla que a proposta da
intelectualizacdo. Sem duvida o conhecimento intelectual sensibiliza o ser humano, torna ele
mais arejado, mais civilizado, culturalmente aberto. Contudo, isso ndo é o suficiente para
proporcionar o bem-estar social e a salude emocional. Para Goleman, (2012, p. 295) a
perspectiva da educagdo emocional implica em utilizar a escola como ferramenta para garantir

ensinamentos essenciais para a vida.

[...] a alfabetizacdo emocional amplia nossa visdo acerca do que é a escola,
explicitando-a como um agente da sociedade encarregado de constatar se as
criangas estdo obtendo os ensinamentos essenciais para a vida — isto
significa um retorno ao papel classico da educacdo. Esse projeto maior exige,
além de qualquer coisa especifica no curriculo, o aproveitamento das
oportunidades, dentro e fora das salas de aula, para ajudar os alunos a
transformar momentos de crise pessoal em ligdes de competéncia emocional.

Para o intento de se preparar as criangas para a vida, a educacdo emocional deve ser
consolidada, e adquirir o status de vacina para prevenir antes que o problema aconteca e ndo

apenas um paliativo para solugdes momentaneas de problemas cotidianos.
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Na Ultima década, mais ou menos, proclamaram-se ‘guerras’,
sucessivamente, a gravidez na adolescéncia, a evasdo escolar, as drogas e,
mais recentemente, a violéncia. O problema dessas campanhas, porém, é que
chegam tarde demais, depois que o problema visado ja atingiu proporcdes
epidémicas [...] Em vez de mais “guerras” desses tipos, 0 que precisamos é
seguir a l6gica da prevencdo, oferecendo as nossas criancas aptiddes para
enfrentar a vida que aumentardo suas oportunidades de evitar todos esses
problemas. (GOLEMAN, 2012, p. 272)

A escola ndo pode se eximir dos sentimentos, das emocdes e tudo que for inerente ao
aluno, como: a raiva (que muitas vezes termina em violéncia), a inveja, a intolerancia. Essas
questdes estdo muito presentes no cotidiano das escolas. Se a escola se omitir e negligenciar o

aspecto emocional do aluno, o impacto refletira na qualidade do ensino.

2.4 As emoc0des na sala de aula

A educacdo emocional para ser aplicada na sala de aula exige uma refinada capacidade
do docente para observar as reagdes e emogoes de seus alunos. As emogdes como raiva e 0
medo s&o sinais de fumaga que indicam que alguma coisa néo vai bem no seu interior. E se
forem negligenciadas influenciam na producgdo de conhecimento que acontecem na sala de
aula. Segundo Almeida (2016), o medo impede a aprendizagem. No medo se perde a
naturalidade, ndo se produz conexdes mentais e neurolégicas, nem o processo de constituicao

das sinapses.

A forma como as perturbagdes emocionais podem interferir na vida mental
ndo é novidade para os professores. Alunos ansiosos, mal-humorados ou
deprimidos ndo aprendem; pessoas colhidas nesses estados ndo absorvem
eficientemente a informacdo nem a elaboram devidamente. (GOLEMAN,
2012, p. 101-102)

Para se entender a dimensdo da emocédo na sala de aula, Henry Wallon deixou uma
importante contribuicdo para & educagdo ao trazer o conceito de afetividade que segundo Salla

(2011, p. 4) em resumo quer dizer:

O termo se refere a capacidade do ser humano de ser afetado positiva ou
negativamente tanto por sensagdes internas como externas. A afetividade é
um dos conjuntos funcionais da pessoa e atua, juntamente com a cognicao e o
ato motor, no processo de desenvolvimento e construgdo do conhecimento.
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Para Wallon, a afetividade € um dos aspectos centrais do desenvolvimento. Segundo
Almeida (2016), a relagdo estabelecida na sala de aula deve ser de confianga, pois o aluno
precisa confiar no professor em todos os sentidos: intelectual, humanitario e emocional. Essa
relagdo de confianga faz com que o0 espago da sala de aula seja afetivo, amoroso, compassivo
e sobretudo humanitario.

Ainda para Almeida (2016), o principio de trabalho do educador, diante de uma
crianga com dificuldades em lidar com suas emogdes, é fazer com que a crianga possa ver na
sala de aula um ambiente de parceria, colabora¢do, compaixao, cuidado, amparo, e afeto. Se o
professor e a escola conseguem mostrar para a crian¢a que a sala de aula e a escola como um
todo sdo diferente daquele outro mundo da qual ela vem, de perturbacGes emocionais. A
crianca pode gostar e se adaptar, passa a ser um elo entre a escola e a transformacéo que ela
pode operar na familia dela.

A partir dessa andlise, Almeida (2016) deixa claro que o professor na sala de aula,
pode criar ambientes terapéuticos onde o caos ndo existe. Pois na ameaca, e no desamparo, 0
ser humano, ndo cresce, ndo se desenvolve. “[...] o desenvolvimento da inteligéncia é
inseparavel do mundo da afetividade, isto é, da curiosidade, da paixdo, que, por sua vez, sao a

mola da pesquisa filosofica ou cientifica.” (MORIN, 2000, p. 20)

2.5 A relacéo professor-aluno

As relagbes permeadas pela confianga, afetividade, estimulos positivos, quando sdo
consolidadas entre professor e alunos, trazem inumeros beneficios afetivos e também nas
dimensdes cognitivas para ambos, e facilita a aprendizagem. “Os estados de espirito positivos,
enquanto duram, aumentam a capacidade de pensar com flexibilidade e mais complexidade,
tornando assim mais facil encontrar solucBes para os problemas, intelectuais ou
interpessoais.” (GOLEMAN, 2012, p. 107)

Uma relacdo cordial, transmite harmonia, alegria, e de acordo com Goleman (2012, p.
108) até auxilia na criatividade. “As vantagens intelectuais de uma boa risada sdo mais
impressionantes quando se trata de resolver um problema que exige uma solugéo criativa.”
Ainda para Goleman, (2012, p. 137) a relacdo amistosa entre professor e aluno pode ser

medida pela sincronia entre ambos.

A sincronia entre professores e alunos indica a intensidade da relacdo
estabelecida entre eles; estudos realizados em salas de aula mostram que
guanto mais estreita for a coordenagdo de movimentos entre professor e
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aluno, mais eles sdo amigaveis entre si, satisfeitos, entusiasmados,
interessados e abertos na interacdo. Em geral, um alto nivel de sincronia
numa interacdo indica que as pessoas envolvidas gostam umas das outras.

Para Wallon, “Sé se entende uma crianga a partir da trama social da qual ela esta
envolvida.” (apud ALMEIDA, 2016)*. Segundo ele, o professor precisa saber de qual familia
ela est4 vindo, como séo as relagBes naquela familia, qual o papel daquela crianga naquela
familia, qual o papel daquela familia naquele contexto social e assim sucessivamente, 0s
professores ndo estdo dissociados destes mundos nos quais a crianga circula ou habita. O
professor estd intrinseco a esse mundo e precisa cuidar. Pois a partir do conhecimento da
realidade do aluno é possivel o professor fazer as intervencdes necessarias para promover a

aprendizagem e a aquisicdo de habilidades socio-emocionais fundamentais para a vida.

2.6 Ensinando as emoc0es

Goleman (2012, p. 241), afirma que os comportamentos sociais, a gestdo dos
sentimentos podem ser aprendidos. “Nossas aptiddes emocionais ndo sdo um fato
determinado; com o aprendizado certo, podem ser aperfeicoadas. Isto estd ligado & maneira
como o cérebro humano amadurece.” E fazem da infancia 0 momento certo para serem

adquiridas.

Os habitos de controle emocional repetidos muitas vezes durante a infancia e
na adolescéncia ajudam, por si, a moldar esses circuitos. Isso faz com que a
infancia seja um momento crucial para que sejam moldadas, para toda a vida,
as tendéncias emocionais; os habitos adquiridos na infancia tornam-se fixos
na fiagdo sinaptica basica da arquitetura neural e sdo mais dificeis de mudar
em idade mais avancada. (2012, p. 243)

N

Praticas que objetivem & aquisicdo por parte do aluno de habilidades emocionais
devem ser um dos vieses que constituem o fazer pedagdgico. O mesmo ja se encontra
permeado por emogdes, “[...] tomemos consciéncia da necessidade, urgente, de ensinamentos
que objetivem o controle das emocdes, as resolucdes de desentendimentos de forma pacifica
e, enfim, a boa convivéncia entre as pessoas.” (GOLEMAN, 2012, p. 249)

Goleman (2012) sugere o estudo da Ciéncia do Eu, pratica pedagogica ja
experimentada no Centro de Aprendizado Nueva Lengua, escola particular que oferece

treinamento modelar em inteligéncia emocional. A estratégia sugere tratar, na sala de aula,

1 Video retirado do youtube. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=4Y Ip8 G466fA>. Acesso em:
30 jan. 2018.
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problemas reais, para que o aprendizado ndo ocorra de forma isolada dos sentimentos; plantar
no educando a semente da autogestdo, possibilitard ao educando, saber lidar com situacdes
como raiva, frustracdes; e manter o autocontrole das emogdes perturbadoras e aflitivas,
mesmo em momentos dificeis e sob presséo.

De acordo com as demandas da escola, e da sala de aula as praticas pedagdgicas
precisam necessariamente integrar as emogdes. Goleman (2012, p. 282), orienta que se faca

uso das tensdes e dos traumas da vida cotidiana, no momento em que eles acontecem.

O dominio no campo emocional é dificil porque as aptiddes precisam ser
adquiridas exatamente no momento em que as pessoas em geral estdo menos
capazes de receber nova informacéao e aprender novos habitos de resposta —
guando estdo perturbadas. Treind-las nesses momentos ajuda.

O professor pode atuar como mediador de conflitos, exercer e promover a escuta ativa
de ambos os lados. Estar emocionalmente presente, permitir que o aluno fale como se sente, ja
0 ajudard na solugdo de seus conflitos internos, e com o outro. “Se vocé conseguir colocar em
palavras o que esta sentindo, o sentimento fica sob seu controle.” [...]Jndo ter palavras para os
sentimentos significa ndo tomar posse desses sentimentos”. (ROTH apud GOLEMAN, 2012,
p. 75-76)

Para Karen Stone McCown, diretora da Nueva:

Quando falamos sobre a raiva, ajudamos as criangas a entender que ela é
guase sempre uma reacdo secundaria e a buscar o que esta por tras: vocé esta
magoado, com ciimes? Nossas criangas aprendem que sempre ha opcdes
para reagir a uma emocdo, e quanto mais meios temos para lidar com as
emocdes, mais rica € a nossa vida. (GOLEMAN, 2012, p. 283)

Dentre o0s topicos ensinados na Nueva esta a autoconsciéncia, cujo objetivo é:

[...] reconhecer sentimentos, e montar um vocabuléario para eles e ver as
ligacbes entre pensamentos, sentimentos e reagdes; saber se Sd0 0S
pensamentos ou 0s sentimentos que governam uma decisdo; avaliar as
consequéncias de opcdes alternativas; e aplicar essas intuigdes em questdes
como drogas, fumo e sexo. (GOLEMAN, 2012, p. 284)

Outro topico abordado no curriculo da Nueva é o controle das emocgdes, “[...]
compreender o que esté por tras de um sentimento (por exemplo, a magoa que dispara a raiva)
e aprender como lidar com a ansiedade, ira e tristeza. Ainda outra énfase, é assumir a
responsabilidade por decisfes e atos e cumprir compromissos.” (GOLEMAN, 2012, p.284)

Ajudar o educando a obter maior dominio de si mesmo e a empoderar de seus desejos,

suas emogdes, seus pensamentos, sonhos e anseios se tornou imprescindivel na formagéo do
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aluno. QOutra abordagem importante mencionada na Nueva é a empatia, essa aptiddo se tornou
fundamental na sociedade, nos relacionamentos e na escola. A capacidade de se colocar no
lugar do outro é uma das habilidades mais essenciais ao ser humano e se torna fundamental

que seja adquirida ainda na infancia.

No fim da infancia, surgem os mais elevados niveis de empatia, pois as
criangas sdo capazes de entender a aflicdo que estd além de um
acontecimento especifico e constatar que a condi¢do ou posicdo de alguém na
vida pode ser um motivo de aflicdo permanente. Nesse ponto, as criangas
podem perceber as circunstancias de todo um grupo, como 0s pobres, os
oprimidos, os marginalizados. Essa compreensdo, na adolescéncia, pode
reforcar convicgdes morais centradas na vontade de aliviar o infortdnio e a
injustica. (GOLEMAN, 2012, p. 127)

Perceber o outro totalmente diferente de si é um desafio. A compreensdo de que o
outro, é o outro, ndo uma extensdo de si mesmo, precisa ser estimulada na crianca desde a
tenra idade. Comportamentos de compreensdo e respeito as diferencas devem ser amplamente
disseminado na educacdo. Atitudes de altruismo, diluem diferencas de pensamento, eliminam

conflitos, alimenta a diversidade, enfim, favorece uma cultura de paz.

Uma aptiddo social fundamental é a empatia, ou seja, a compreensdo dos
sentimentos dos outros e a adogcdo da perspectiva deles, e o respeito as
diferencas no modo como as pessoas encaram as coisas. Os relacionamentos
sdo um foco importante, incluindo aprender a ser um bom ouvinte e um bom
questionador; distinguir entre o que alguém diz ou faz e nossas reagdes e
julgamentos; ser mais assertivo, € ndo raivoso ou passivo; e aprender as artes
da cooperatividade, solucdo de conflitos e negociacdo de compromissos.
(GOLEMAN, 2012, p. 284)

Ainda para Goleman, (2012, p. 118) “A empatia é alimentada pelo autoconhecimento;
quanto mais consciente estivermos acerca de nossas proprias emogdes, mais facilmente
poderemos entender o sentimento alheio.” Dessa forma, um método para estimular a empatia
no aluno, é permitir que ele fale como se sente, nomear suas emogdes, e consequentemente a
partir de uma visdo mais ampla sobre si mesmo, conseguira enxergar o outro e suas emocoes

com mais facilidade.

Por conseguinte, se vejo uma criangca chorando, vou compreendé-la, ndo por
medir o grau de salinidade de suas lagrimas, mas por buscar em mim minhas
aflicBes infantis, identificando-a comigo e identificando-me com ela. O outro
ndo apenas € percebido objetivamente, é percebido como outro sujeito com o
qual nos identificamos e que identificamos conosco, [...]. (MORIN, 2000, p.
95)
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Sobre metodologias que objetivem o ensino das emocdes, a teoria Walloniana traz
contribuigdes relevantes. Para Almeida (2016), sob a luz da teoria de Wallon, “o ato motor
leva ao ato mental”. O ludico, o jogo, o material concreto, a manipulagdo, pode reconfigurar o
aprendizado, e levar a crianca a lidar com suas inculcagdes internas. Esse ato motor leva a
crianca mentalmente se resolver, a diluir os conflitos que de alguma forma sdo inerentes a

condigdo humana.

Esse novo caminho para levar a alfabetizagdo emocional as escolas insere as
emocdes e a vida social em seus curriculos normais, em vez de tratar essas
facetas importantissimas do dia da crianga como intrusdes irrelevantes, ou,
guando levam a explos6es, relegando-as a ocasionais visitas disciplinares ao
gabinete do orientador ou do diretor. (GOLEMAN, 2012, p. 279)

Como o exemplo é a maneira simples e eficiente de educar, o professor afetuoso,
motivado, apaixonado pelo que faz porque s6 se transmite algo que se sente na alma, ird
inspirar nos seus alunos comportamentos e emocgOes similares, contribuindo assim pela

disseminagdo de condutas éticas, equilibradas e harmoniosas.

[...] o aprendizado emocional se entranha; a medida que as experiéncias sdo
repetidas e repetidas, o cérebro reflete-as como caminhos fortalecidos,
habitos neurais que entram em acdo nos momentos de provacgdo, frustracdo,
dor. E embora a substancia quotidiana das aulas de alfabetizagdo emocional
possa parecer banal, o resultado — seres humanos decentes — é mais critico
gue nunca para nosso futuro. (GOLEMAN, 2012, p. 279)

A medida que as experiéncias com o aprendizado emocional vao se repetindo, a
educagdo emocional vai adquirindo consisténcia e vai se consolidando como um valioso
recurso para uma sociedade mais decente, critica e emocionalmente saudavel.
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3 CONCLUSAO

O mundo estd cheio de problemas, e uma das possibilidades para ter a chance de
resolvé-los é pensar a escola, pensar a sociedade sob nova perspectiva a da inteligéncia
emocional. Um passo importante seria reconhecer os proprios sentimentos, as muitas emocoes
que desencadeiam uma reacdo, de forma a ndo ser dominado por ela, perceber o outro tdo
diferente de si € um desafio que precisa ser superado. Sendo que a capacidade de se colocar
no lugar do outro, enxergar o outro, como o0 outro, e ndo uma extensdo de si mesmo, é uma
das habilidades mais essenciais ao ser humano.

A partir da andlise realizada, pode-se afirmar que a educacdo emocional das criangas
ndo pode ser entregue ao acaso, pois as consequéncias seriam desastrosas. A saida seria uma
abordagem por parte das escolas em termos da educacéo do aluno como um todo, juntando os
aspectos cognitivos e emocionais na sala de aula.

A ideia bésica é proporcionar ao educando competéncias basicas para conhecer e
controlar suas emocdes, a obter maior dominio de si mesmo e a enxergar o outro e suas
emocdes. Através de estratégias e metodologias que visem inserir inteligéncia emocional no
curriculo como parte da educacdo regular. Dessa forma a educagdo emocional aplicada na
escola é apontada como uma ferramenta para se alcancar uma sociedade emocionalmente

saudavel e harmonica.
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