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RESUMO

Esse trabalho mostra a abordagem do desenvolvimento do protétipo de uma Aplicagdo
web com 0 nome de “Compra Café” que visa possibilitar a uma melhor agilidade ao processo
de comercializagao dos produtos da Cooperativa dos Cafeicultores da Zona de Trés Pontas —
Cocatrel, visando auxiliar principalmente controle do faturamento, no planejamento das
entregas, na formagdo de um banco de dados ¢ aos clientes na aquisi¢do dos produtos da
cooperativa, Foram utilizados alguns dos conhecimentos conceituais de Engenharia de
Software, Engenharia de Requisitos ¢ a modelagem do Banco de Dados que foram
apresentados no curso de Sistemas de Informagdo. Foi utilizada a Metodologia Cientifica
Experimental em que foram apresentadas as etapas da observagio do problema, a coleta de
dados, a analise dos requisitos, a descrigio da pesquisa e a comprovagdo das hipdteses
levantadas com a apresentagdo dos resultados do trabalho: um “wireframe web” com as partes
mais basicas do projeto, Diagramas Entidade Relacionamento Conceitual ¢ Ldgico,
Especificagoes e Diagramas de Caso de Uso de todo o projeto e os relatdrios do estoque, de

marketing ¢ do plancjamento das entregas.

Palavras-chave: Aplicagido web, controle, planejamento, relatorios, banco de dados.
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ABSTRACT

This work shows the application of a web prototvpe development approach with the name
of "Coffee Shop" which aims to enable better streamline the process of marketing the
products Cooperative of Coffee Growers of Three Points area - Cocatrel, aimed mainly
auxiliary control billing, planning of deliveries in the formation of a database and clients in
the acquisition of the products of the cooperative. Some of the conceptual knowledge of
Sofiware Engineering, Requirements Engineering and modeling the database that were
presented in the course of Information Systems were used. Were used the Experimental
Scientific Methodology they were presented the steps of the observation of the problem, data
collection, analysis of requirements, the description of the research and proof of the
hypotheses with the presentation of the results of the work: a 'web wireframe "with the most
basic parts of the project, Entity Relationship Diagrams conceptual and logical,
specifications and diagrams Use Case of the entire project and stock reports, marketing and

planning of deliveries.

Keywords: Web application, control, planning, reporting, database.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desse trabalho ¢ desenvolver uma aplicagdo web para fins comerciais que
viabilize a sua utilizagio em dispositivos moveis ¢ em micro computadores, utilizando-se das
ferramentas tecnoldgicas ministradas no curso de Bacharel em Sistemas de Informagio.

Atualmente, as ferramentas tecnologicas estio cada vez mais presentes em nosso
cotidiano, como também, mais proximas de nosso alcance. A essa disponibilidade sdo criados
inimeros aplicativos que informam, ddo suporte a negociagdes, orientam investidores e
possibilitam uma infinidade de recursos que auxiliam o cidaddo contemporineo em diversas
atividades utilizando o seu computador ou dispositivos méveis como: tablets, smartphones e
outros.

Visando proporcionar informagoes de qualidade para tomada de decisdes comerciais entre
empresas de médio e grande porte no cendrio mercadoldgico do café empacotado é que esse
trabalho serd desenvolvido. Tendo por foco a interagdo entre empresas, com a utilizagdo do
modelo de “e-commerce B2B”, que se interagem por meio de uma aplicagio web.

A Cocatrel (Cooperativa dos Cafeicultores da zona de Trés Pontas Ltda) foi a empresa
que, apos uma reunido com a geréncia comercial, despertou o interesse em compartilhar
informagdes, ¢ se a aplicagdo lhe for convincente, adequar o processo de comercializagdo de
seus produtos com a utilizagdo da aplicagdo web “Compra Café”.

O desenvolvimento de uma aplicagdo web foi a solugdo encontrada para agilizar o
processo de comercializagdo e proporcionar uma melhor interagdo comercial entre o
fornecedor atacadista de café empacotado o Sul de Minas Gerais (“Cocatrel”) ¢ os scus
clientes que sdo os supermercadistas ¢ comercializam o produto (café “gourmet”
empacotado).

Esse trabalho possui por objetivos especificos: definir as regras do negécio ¢ levantar
requisitos funcionais com a utilizagdo de entrevistas; desenvolver uma modelagem de banco
de dados que viabilize a uma eficiente utilizagdo com a linguagem MySQL. Bem como, a
aplicagdo web “Compra Café” serd desenvolvida tendo por meta alcangar outros objetivos
especificos concernentes as suas funcionalidades que auxiliardo a logistica das entregas, a
emissdo dos pedidos ¢ o controle do faturamento. Bem como, proporcionardo agilidade dos
procedimentos do ciclo comercial compreendido entre a compra, a venda, a entrega ¢ o
faturamento. Bem como, economia dos processos mercadolégicos e a uma melhor

apresentagio e divulgagdo dos produtos comercializdveis.



Ainda por objetivos especificos a aplicagao web possuira uma versio para computadores
que utilizara as linguagens HTMLS, PHP, Javascript e layout em CSS e outra para
dispositivos moveis desenvolvida com a linguagem Boostrap . Ambas as versoes alimentario
o Xampp que serd o Unico servidor de banco de dados com a utilizagdo da linguagem MySqL
desse trabalho de pesquisa.

Tendo ainda por objetivo especifico a arquitetura da aplica¢do web sera definida em trés
camadas: a camada de apresentagdo, a camada de negdcio e a camada de apresentagio.

Sendo que a camada de apresentagdo ¢ aquela responsavel pela comunicagdo mais
préxima e direta com o usuario, sendo a camada que o usudrio faz as requisigdes ao aplicativo
através de um browser web.

A camada de negocio sera onde se definira a abordagem da aplicagdo web em subsistemas
que definirdo as propostas a serem ftrabalhadas ¢ que se comunica com a camada de
apresentagdo. Receberdo as requisigdes dos usudrios estabelecendo uma demanda de
atividades programadas.

Sendo a camada de negocio a responsavel pela autenticagdo dos usudrios com o
aplicativo.

A camada de persisténcia que sera a responsavel pelo armazenamento dos dados da
aplicagiio web.

Como problema de pesquisa foi levantado o seguinte questionamento: De qual forma uma
aplicagdo web podera agilizar o processo de comercializagdo entre fornecedores e
comerciantes de café?

Foi levantada a hipdtese de que pelo menos um fornecedor do coméreio atacadista de café
empacotado do Sul de Minas Gerais tera uma aplicagdo web que agilizard o processo de
comercializagdo com os seus clientes.

A justificativa para o desenvolvimento desse trabalho estd embasada na melhor
interatividade entre empresas, que em tempo recal, poderdo alcangar melhores resultados em
suas atividades comerciais. Obtendo maior agilidade dos procedimentos, economia de

processos ¢ uma melhor divulgag¢ao dos produtos com a utilizagdo de uma aplicagio web.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Uma aplicagdo web € do tipo “cliente-servidor” e pode ser acessada por um programa
cliente em um browser. Sendo que uma aplicagdo responde as requisigoes de um usudrio com
a informagao que lhe for solicitada.

As aplicagdes web possuem estruturas de navegagao bem definidas e disponibilizam uma
abordagem de hiperlink integrando hipermidia e transagao.

Segundo Souza (2008, p.15), “Aplicagdes para web, “ApsWeb”, cobrem uma ampla gama
de aplicagdes. Pode ser pouco mais que um conjunto de arquivos ligados por hipertexto ou
ambientes complexos integrados ao banco de dados da empresa.”

As aplicagdes web possuem algumas caracteristicas préprias, como por exemplo:

Caracteristicas técnico estruturais:

- Conteudo: sabendo-se que a web ¢ um importante meio de informagdo. Uma aplicagdo
web pode ter diferentes tipos de funcionalidades, contudo esse tipo de aplicagdo sempre ¢
orientado a conteudo. Em que se considera conteudo por dados estruturados (banco de dados e
outros) e ndo estruturados (videos, imagens, sons, arquivos de textos ¢ outros). Sendo que, o
conteudo ¢ dindmico e necessita de atualizagdes frequentes, o que por consequéncia, uma
aplicagdo web necessita de um gerenciamento de contetido apropriado.

- Hipertexto: o paradigma fundamental para estruturar uma informagdo no ambiente da
web € a nogdo de hipertexto, em que elementos bdsicos sdo: os nos, os elos (links) e as
ancoras que ativam os elos para que o usudrio possa navegar por entre os nds. Essa semantica
requer planejamento e estratégia para se estruturar um projeto que preserve a qualidade da
navegagdo, evitando a desorientagdo do contetdo ¢ a perda de sentido.

- Apresentagdo: o aspecto visual da aplicagdo web ¢ um fator de qualidade de essencial
importancia, tendo em vista a agdo atuante da concorréncia. E fundamental que a interface
com o usudrio seja autoexplicativa, intuitiva e consistente com o estilo interativo. Assim
como, a aparéncia visual esteja sujeita a modismos, tendéncias e a disponibilidade de novas
ferramentas tecnologicas a serem incorporadas ao ambiente.

- Requisitos ndo funcionais: performance, usabilidade, escalabilidade, robustez e
seguranga sdo alvos de convergéncia para uma maior atengio no desenvolvimento do projeto,
visto que, uma aplicagdo web somente deve ser exposta ao publico se estiver bem estruturada.

Caracteristicas relacionadas ao uso:
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- Ubiquidade: € a possibilidade de acesso da aplicagio em diferentes tipos de dispositivos.
Sendo que nesses casos existe a necessidade de adequagdes no projeto para disponibilizar a
aplicagdo em diferentes contextos de uso.

- Infraestrutura tecnolégica imprevisivel: devido a grande quantidade de possiveis
dispositivos do usuario final, com a existéncia de diferentes sistemas operacionais,
configuragdes ¢ tipos de hardware e software. Bem como, variados tipos de conexdes de rede,
cobertura e largura de banda, estabilidade, e virios outros fatores que possam até mesmo
desabilitar alguma funcionalidade importante e comprometer a qualidade do servico da
aplicagdo web. (LOWE et SELLERS, 2001)

Para exemplificar as mudangas que ocorrem na drea tecnoldgica ¢ que influenciam na
definigdo de qual versdo a ser utilizada no desenvolvimento de um programa para um
aplicativo. Veja na figura abaixo a evolugdo do sistema operacional Android e as diferentes
possibilidades de funcionalidades que foram paulatinamente sendo incorporadas ao sistema
operacional, bem como os comandos foram se diferenciando com o passar dos tempos.
Contudo, a cada dia uma nova funcionalidade ¢ disponibilizada aos usuarios do sistema
Android.

Veja abaixo, na figura 01, um quadro comparativo que demonstra a evolu¢do das

funcionalidades do sistema operacional Android.

Figura 01 — Quadro comparativo
Versiio Ano Funcionalidades principais

| | | Corregdo automatica de textos ¢ as fungdes Widgets
|

(marcadores, calenddrios, navegador de contetdo ¢

1.5  CupCake 2008  outros).
o G -
i o
| Busca online automdtica na pagina inicial do
1.6 Donut 2009
| aparelho.
= =5 : = - Uso de varias contas do Google no mesmo aparelho.
2.0 | Eclair 2000001 ; .
‘ ; - Sincronismo de e-mails e contatos.
|
) - " Acesso via wifi usando a rede 3G. Inlmdug—:gn do
2.2 Froyo 2010

Flash no navegador.

2.3 | Gingerbread | 2010 - Suporte a voz por IP (VOIP). Uso de aplicativos de



g —— } - Ivoz(Skype) B R |
I—___3"0 el Honey'i:omb_' S 2011 Ut:Ilzacao do sistema em telas maiores (ta (tablcts) a
Ry e 1 do ¢
. | riagao astas na tela princi lho.
boindwich | ¢ P ela principal do aparelho
i ___&::?Ml i !

NOVOS elementos mternos € novo assmtente de

pesquisa por voz. Melhora da seguranga do sistema
4.1/4.2/4.3 Jelly Bean | 2012/2013 |

| | ¢ a fun¢do de multiplos usudrios com restrigdes de

uso.

e

' Novos recursos ao assistente pessoal Google Now |

1 | | se integram aos aplicativos instalados no aparelho.
‘ = JI.. i e = e I == JEESOWE, = - L |

Fonte: o autor

E notavel que as versdes do android se modificaram e disponibilizaram funcionalidades
cada vez mais interessantes, bem como para o programador as diferentes versoes dificultam

um pouco, porque apresentam alguns comandos especificos a cada versio.
2.1 Sistemas de Informagao

Um sistema de informagdo pode ser considerado como uma estrutura de softwares que
trabalham em conjunto e sdo desenvolvidos para atenderem as solicitagdes especificas e que
possibilitem a um melhor atendimento dos objetivos identificados ou propostos por uma
organizagao.

Virios dispositivos podem fazer parte de um sistema e ajudar pessoas ou participar
ativamente de uma organizagdo, auxiliando em todos os niveis de atuagdo empresarial. Porque
tanto no nivel operacional, tatico ou estratégico um analista pode encontrar formas de

intervengdo sistémica que possa trazer beneficios a empresa.

Sistemas de informagdo é um conjunto de componentes inter-relacionados,
desenvolvidos para coletar, processar, armazenar e distribuir informagio para
facilitar a coordenagiio, o controle, a andlise, a visualizagdo ¢ o processo decisorio.
(RODRIGUES, 2013, p.36)




As atividades de um sistema de informagdo possuem caracteristicas proprias, conforme a
sua especificidade, mas que sdo estruturalmente comuns ao escopo desse tipo de sistema.

Sendo que, as atividades comuns associadas a um sistema de informagéo sdo definidas por:

2.1.1 Entrada

E a captagdo ¢ jungido de dados primarios que visam a uma meta de saida apos o

processamento.
2.1.2 Processamento

Converte os dados obtidos em informagdes (saidas) uteis e desejaveis aos usuarios. Fase

que demanda muita atengdo dos programadores.
2.1.3 Saida

E a meta a ser atingida, ou o objetivo planejado a ser alcangado, além de ser a emissio ou

a impressdo de informagdes de qualidade geradas pelo processamento.
2.1.4 Realimentagio (“feedback’)

Muitas vezes a informagdo gerada nio foi o suficiente, ou o esperado, ou teve uma
margem significativa de erros ¢ inconsisténcias. A realimentagio ¢ uma saida alternativa
revisional para ajustes ¢ corregdes na entrada ou no processamento, ¢ em todos os itens,
nesses estagios, que possam comprometer o alcance da meta principal de disponibilizar

informagoes de qualidade.

2.1.5 Controle

Nessa atividade de controle as devidas corregdes e modificagdes sio aliteradas para que o
sistema funcione conforme os objetivos a serem alcangados.

Segundo Rodrigues (2014, p.48), o * feedback sempre deve ser acompanhado e
monitorado para garantir que o sistema esteja realizando todas as suas tarefas ¢ atendendo as

expectativas a que se propoe.”
2.2 Sistemas Web

Apos a popularizagdo da internet nos anos de 1990 virios sistemas web passaram a

beneficiar a populagdo mundial em proporgdes cada vez maiores. E a possibilidade de




usufruir de servigos com maior conforto ¢ agilidade traduz a viabilidade do surgimento de
sistemas web em diversos segmentos de mercado, servigos, produtos e setores da sociedade.

Segundo Reis, a utilizagdo da internet tem favorecido a aproximagdo entre clientes,
fornecedores, orgdos publicos e a populagio de usudrios em geral, facilitando operagdes
comerciais e bancdrias. Além do fornecimento de varios outros servigos entre 0s usudrios,
empresas e diversos tipos de instituigdes, que de certa forma, criou-se um vinculo de
dependéncia com as tecnologias digitais entre eles.

E notavel que na proporgio em que os sistemas de gestio evoluem e o vinculo de suas
funcionalidades com as da internet aumenta. Possibilitando o surgimento de diversos sistemas
web. Como por exemplo: O correio web como suporte ao marketing ativo. O fornecimento de
extratos de contas bancarias. Os sistemas de controle de estoque que avisam, de forma
automatica ¢ via e-mail, aos fornecedores quando os niveis de estoque estiverem criticos. Os

sistemas educacionais a distincia (EAD’s) e muitos outros.
2.2.1 Caracteristicas basicas dos sistemas web

A capacidade de abrangéncia de um sistema web pode ser flexivel e controlével, visto que,
dispositivos e ferramentas de controle de acesso podem ser implementadas ao sistema,
fazendo com que somente pessoas previamente cadastradas possam ter acesso ¢ fazer
alteragdes que Ihes forem convenientes. O que viabiliza ao administrador a selegdo ¢ o
controle da abrangéncia do sistema e a quais possiveis usudrios que lhes for de interesse.
Segundo Reis, (2004 — acessado em 30/05/2014) “sistemas web tém como caracteristicas
bésicas a utilizagdo da internet como plataforma, o processamento € feito em tempo real ¢ em
escala de abrangéncia mundial e utilizando-se do compartilhamento de dados.”

A criagiio dos sistemas web sdo embasados em programas estruturados e que se utilizam
de linguagens especificas (PHP, Java, ASPNET e virias outras de ultima geragdo que
facilitam, otimizam e dinamizam o acesso e a navegagdo dos usudrios) e com o

armazenamento de informagdes em servidores de bancos de dados. (REIS, 2004)
2.3 Linguagens de programagio

Linguagem de programagio é uma sintaxe padrdo predeterminada por um tipo especifico
de linguagem (PHP, Java dentre outras), para que um programador possa utilizé-la no intuito
de alcangar um objetivo definido em computadores ou dispositivo moveis. Estabelecendo um

vinculo comunicativo que interage os objetivos a serem alcangados com a programagdo ¢ a
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execugdo de programas em computadores, ou dispositivos moveis, ou até mesmo por uma
rede de computadores e a elementos de hardware interligados pela internet.

Segundo Aguilar, existem dois tipos principais de linguagem de programacio: a
Linguagem de Baixo Nivel e a Linguagem de Alto Nivel.

A Linguagem de Baixo Nivel: ¢ o tipo de linguagem que se aproxima da arquitetura do
hardware. Como por exemplo:

- A Linguagem de Mdquina: que é a linguagem que coordena o funcionamento do
hardware da maquina através de combinagdes de padroes de bits (0°s e 17s).

- A Linguagem Assembler: ¢ aquela que com a utilizagdo de uma simbologia chamada de
mnemotécnica foi possivel criar programas tradutores que interpretam a Linguagem de
Miquina. Tornando possivel se programar o hardware da maquina utilizando comandos em
Linguagem Assembler.

As Linguagens de Alto Nivel sdo aquelas mais facilmente interpretadas ¢ utilizadas pelos
programadores por serem mais proximas da linguagem natural (a lingua inglesa
principalmente).

As linguagens de programagdo servem para €sCrever programas que permitem a
comunicagdo entre o usudrio e a maquina. Programas especiais chamados tradutores
(compiladores ¢ interpretadores) convertem as instrugdes escritas em linguagens de
programagio em linguagens de maquina (0 e 1, bits) que a miquina pode entender.
(AGUILAR, 2008, p.19)

Como atualmente a usabilidade dos computadores e de dispositivos moveis € bem extensa.
Como também, existem vérios tipos de hardwares, de softwares ¢ de sistemas que sdo
desenvolvidos para diversos tipos de usudrios, ramos empresariais ¢ organizagdes. Bem
como, devido a existéncia de uma diversidade de dispositivos mdveis que se utilizam de
varios tipos de aplicativos com multiplas funcionalidades. Tornou-se necessario o
desenvolvimento de linguagens de programagio que possam atender as virias tendéncias e
objetivos diferentes, como também a satisfazer o vislumbre de usabilidade de todos os tipos
de contexto, com os mais diversos tipos de equipamentos e de solicitagdes que surgem

diariamente no dinamico universo tecnologico disponivel para a sociedade atual.
2.4 Tipos de programacio

Dependendo da extensdio ou das caracteristicas do resultado a ser alcangado ¢
recomendavel a utilizagio de um tipo de programag¢do mais apropriado. Os tipos de
programagio mais utilizados sdo: a programagdo lincar, a programagdo estruturada ¢ a

programagio oricntada a objetos.
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2.4.1 Programacao linear

Esse tipo de programagdo ¢ comum quando se utiliza linguagens de programacio de alto
nivel, como: Fortran, Pascal, Basic, e outras. Bem como, o resultado esperado pelo programa
depende de um processamento sequencial de uma programagio desenvolvida linha a linha.

Segundo Magalhdes (2009, p.18), * a execugido dos passos dos programas ¢ sequencial
com inicio e fim predeterminados a uma finalidade a ser alcangada. Os codigos sdo grandes e
de dificil interpretagdo.”

A programagdo linear ndo ¢ indicada para programas muito extensos.
2.4.2 Programagao estruturada

Quando a resolugdo de um problema ou solicitagdo de um desempenho para se alcangar
alguma meta informacional exige o desenvolvimento de um programa muito extenso,
composto por um grande nimero de linhas de cdédigo de alguma linguagem. Existe a
possibilidade da divisdo de tarefas de programagio em modulos, que além do aspecto
funcional da utilizagdo desse tipo de programagao, ¢ também uma forma de se trabalhar em
equipe.

A programagio estruturada significa escrever um programa conforme as seguintes
regras: o programa tem um projeto modular; os médulos sdo projetados de modo
descente; cada modulo é codificado utilizando-se as trés estruturas de controle
basicas: sequéncia, selegio e repetigio. (AGUILAR, 2008, p.45)

Segundo Magalhies, ¢ o tipo de programagdo em que existe a modularizagdo, que ¢ a
divisio do codigo em tarefas ou modulos que sdo chamados de procedimentos ou de fungoes

que executam determinadas tarefas.

2.4.3 Programagao orientada a objetos

A programagdo orientada a objetos divide o problema em partes chamadas de objetos, em
que cada objeto possui atributos ¢ métodos com particularidades que podem se interagir com

outros objetos por meio de envio de mensagens.

Definir um programa em termos de objetos ¢ uma maneira profunda de ver o
software. Os objetos o obrigam a ver tudo, em nivel conceitual, do que um objeto
faz: seus comportamentos. Ver um objeto a partir do nivel conceitual é um desvio da
observagio de como algo ¢ feito: a implementagdo. Essa mentalidade o obriga a
pensar em seus programas em termos naturais e reais. Em vez de modelar seu
programa como um conjunto de procedimentos e dados separados (termos do mundo
do computador), vocé modela seu programa em objetos. (SINTES, 2002, p.6)
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Programagdo Orientanda a Objetos € o tipo de programagio utilizada em aplicativos que
utilizam a linguagem Java, como também PHP e Android. Que sdo linguagens muito
comumente utilizadas na programagado de aplicagdoes web que tenham por paradigma a nogio

estrutural de objetos que se interagem.
2.5 Comércio Eletronico

O comércio eletronico ¢ um ramo de atividade promissor, mas que depende de um bom
planejamento. Para que seja possivel estruturar ¢ viabilizar um negocio confidvel, trazendo
um retorno comercial positivo e saudavel em suas transagoes. Em que, o usuario possa ter as
suas solicitagdes atendidas dentro dos prazos estipulados, bem como, terem todas as
condigdes de negocia¢do atendidas. Assim como, as empresas que se propdem a trabalhar
oferecendo produtos ¢ ou servigos em sites na Internet possam faturar devidamente, pelos

seus produtos e ou servigos comercializados.

O desenvolvimento informal é particularmente apropriado para o desenvolvimento
de sistema de comércio eletronico (e-commerce), com base na Web, que requerem
uma combinagio de habilidades de software ¢ projetos graficos, (SOMMERVILLE,
2003 — p.09).

Segundo Fonseca, “comércio eletronico (CE) € a realizagdo de toda a cadeia de valor dos
processos de negdcio num ambiente eletronico, por meio da aplicagio intensa das tecnologias
de comunicagio e de informagdo, atendendo aos objetivos de negécios™ (FONSECA, 2010 -
p.8).

Segundo Vasconcelos, o e-commerce pode ser considerado uma ferramenta estratégica de
negociagdo, com a utilizagdo das tecnologias que se associam a internet, visando a vantagens
competitivas, melhoras nas negociagdes, redugdo de custos, melhor qualidade no atendimento
aos clientes dentre outras. Contudo, o planejamento de sua implementagdo e utilizagdo, como
sendo a extensiio da empresa na internet precisa de ser bem elaborado. Visto que, apos
implantado um e-commerce existe a prospec¢do de aumento no consumo dos produtos e
consequentemente a necessidade de um melhor controle dos estoques, um eficiente apoio
logistico, um atendimento ao consumidor diferenciado, um eficiente dispositivo de seguranga
das informagdes, bem como um suporte técnico integrado com frequente manutengdo

acessivel.
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2.5.1 Modelos de e-commerce

Existem quatro tipos de modelos de comércio eletronico:

- B2B (Negdcio-a-Negocio), que € o modelo de negdcio quando somente empresas se
envolvem nas negociagdes. Por exemplo, quando empresas de informatica fornecem
suprimentos diretamente a empresas em geral.

- B2C (Negocio-a-Consumidor), ¢ quando acontecem vendas entre empresas e
consumidor final. Por exemplo, o site de e-commerce das lojas americanas.

- Intra-organizacional, que ¢ o tipo de negocio que acontece no ambiente interno das
organizagdes, entre a empresa ¢ seus funcionarios. Em que a empresa disponibiliza condigdes
especiais aos funciondrios através de um portal exclusivo.

- C2C (Consumidor-a-Consumidor), em que as negociagdes acontecem entre 0s proprios
consumidores finais (FONSECA, 2008).

O e-commerce B2B ¢ considerado pelo nome de e-hubs, devido ao papel de ponto de
distribui¢do e afirmam que para entendé-los é necessario saber quais sdo os produtos e de qual

maneira eles sdo comprados pelas empresas. (KAPLAN ¢ SAWHNEY, 2000)
2.6 HTML

O HTML ¢é uma linguagem acessivel, versatil e de facil entendimento, utilizada para criar
paginas web e que disponibiliza virias maneiras de se criar e organizar o conteudo das
apresentagdes que sdo interpretadas pelos navegadores “browsers”. Possibilitando ao
desenvolvedor a escolha do tamanho e do tipo da fonte a ser utilizada. O padrio de cor da
fonte e do fundo. Enfim, toda a aparéncia da pagina web em todos os aspectos, bem como a

possibilidade de configurar a presenga de imagens, links, sons videos.

Tim Beners-Lee [...] Tanto estudou que acabou unindo e criando as chamadas trés
tecnologias elegantes da *Word Wide Web"” : a URL (ou URI), que ¢ o enderego para
identificar os recursos ¢ saber onde encontri-los; o HT'TP, que ¢ o protocolo para
mover dados na web ¢ em toda a internet; ¢ o HTML, que € a linguagem para
representar o conteido em termos de péginas na web ¢ promover sua unido através
de links. (GOMES, 2010 —p.9)

oo

O HTML quer dizer “Hipertext Markup Language” ¢ uma linguagem que formata um
texto digital chamado de hipertexto, com o qual se cria piginas para a internet, podendo se

verificar os resultados de sua utilizagdo em virios navegadores.



12

Segundo Carril, “o HTML € uma linguagem de marcagao, utilizada para formatar paginas
Web com texto e informagdes separadamente. Estas paginas sdio acessiveis qualquer tipo de

browser como: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera ou Safari.” (CARRIL, 2012 —p.3).
2.7 CSS

O CSS ¢ uma abreviagido de “Cascading Style Sheets”, sendo portanto uma forma
acessivel de criar estilos a documentos web criados com HTML ou XHTML a partir de folhas
de estilo que se compdem de regras que determinam a aparéncia do portal.

Segundo Gomes (2010, p.11), “o CSS ¢ o responsavel pelo aspecto da pagina, pelo layout,
mas nao somente para isso. Ele nasceu também com outra responsabilidade: garantir
acessibilidade, tanto para maquinas, quanto para pessoas.”

Existem trés formas de utilizagido do CSS:

Na primeira forma, conhecida como in-line, o CSS ¢ introduzido por meio de um atributo
do HTML.

Na segunda forma, conhecida como CSS interno, define-se previamente as formatagoes
que se pode utilizar em todo o documento.

Na terceira forma, chamada de Método Externo, ¢ a mais utilizada de todas. Em que cria-
se um arquivo com extensdo “ *.css” ¢ nele ¢ adicionado todas as formatagdes necessdrias
para a definigdo do layout do site a ser criado. Na construgdo do site e feito um link entre os
arquivos HTML e o arquivo CSS, permitindo que um unico arquivo CSS controle a

formatagio de quantas paginas HTML forem necessirias. (PRADO et SILVA, 2008)

2.8 PHP

A abreviatura PHP significa “Hipertext Preprocessor” (hipertexto pré-processado), que ¢
uma linguagem de programagdo muito utilizada em desenvolvimentos para Web, sendo

trabalhada dentro do cédigo HTML.

O PHP ¢ uma linguagem de programagio interpretada pelo servidor que fica
embutida junto do codigo HTML. Quando um arquivo ¢ disponibilizado através da
Internet por um servidor de pdginas capaz de gerenciar a exccugiio de “scripts”
PHPe algum cliente (“browser ") pede que tal arquivo lhe seja enviado, o servidor de
piginas checa se existe, dentro deste arquivo, algum codigo escrito na linguagem
PHP. (ESTROZI, 2010 - p. 29)

e
vy
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A sintaxe da linguagem PHP ¢ semelhante a linguagem C e Java, sendo de facil
aprendizado. O objetivo da linguagem PHP ¢ proporcionar aos desenvolvedores a criagio de
paginas que serdo geradas dinamicamente.

O PHP ¢ uma das mais poderosas ferramentas para os profissionais de desenvolvimento e
programagdo voltada para a internet, sendo capaz de reduzir bruscamente a quantidade de
tempo necessario para a realizagdo de um projeto. Permitindo que novos mecanismos sejam

criados proporcionando um produto final diferenciado e digno de destaque. (ESTROZI, 2010)

2.9 Banco de dados

Banco de dados é um conjunto de dados integrados que se destina a atender varios
usudrios. Sendo que, o modelo mais usado ¢ o relacional que se utiliza de tabelas que se
interagem para representar os dados e as relagdes entre eles.

Segundo Date, “o banco de dados, por si s6, pode ser considerado como o equivalente
eletronico de um armario de arquivamento; ou seja, ele é um repositorio ou recipiente para
uma colegio de arquivos de dados computadorizados.” (DATE, 2003 —p.3)

O aumento do uso da internet viabilizou a oportunidade de criagdo de varias interfaces
web que disponibilizam virios tipos de servigos online. Como por exemplo: as transagdes
bancdrias, bibliotecas virtuais ¢ varios outros tipos de informagio que podem ser recuperadas
de um banco de dados. Como as interfaces de usudrio ocultam os detalhes do acesso ao banco
de dados, muitas das pessoas que utilizam dos servigos disponibilizados na internet, ndo tem
consciéncia de estarem acessando um banco de dados de forma rotineira em suas atividades
online na web.

Segundo Heuser (1998 — p.14), “ao conjunto de arquivos integrados que atendem a um

conjunto de sistemas da-se o nome de banco de dados.”

2.9.1 Banco de Dados MySqL

Um pesquisador da IBM chamado de Ted Codd idealizou em um artigo sobre banco de
dados relacionais um sistema que pudesse manipular um banco de dados através de comandos
em inglés. Esse sistema permitiria armazenar ¢ recuperar uma grande quantidade de
informacoes.

Essa teoria fez com que a IBM organizasse um grupo de pesquisa denominado “System
R”, com o objetivo de criar um sistema de banco de dados relacional. Dando origem a criagdo

da linguagem “Structured Query Language” (SQL) ou Linguagem de Consulta Estruturada.
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O SQL tornou-se um padrdo no mercado de banco de dados relacionais. Mas foi com a

empresa Oracle que surgiram os primeiros sistemas de banco de dados construidos nos
padrdes SQL.

O Sistema R evoluiu para SQL/DS, o qual, posteriormente, tornou-se 0o DB2. A
linguagem criada pelo grupo do Sistema R foi a Structured Query Language (SQL) —
Linguagem de Consulta Estruturada. Essa linguagem tornou-se um padrio na
industria de banco de dados relacionais e, hoje em dia, ¢ um padrio ISO
(International Organization for Standardization). (ALVES, 2012 - p.27)

Os bancos de dados que utilizam da linguagem SQL ¢ as suas vertentes sdo os mais

utilizados e entre estes os MySqL € o mais utilizado deles.

O MySQL percorreu um longo caminho desde o inicio de sua existéncia, onde era
um simples armazenador de dados brutos sem grandes tratamentos ou recursos.
Hoje, com recursos como Unicode, buscas por texto em qualquer campo
(FulltextSearch), triggers, stored procedures, replicagdes ¢ uma enorme gama de
outros recursos, que nio deixam absolutamente nada a desejar frente aos grandes e
carissimos bancos de dados concorrentes. (JOBSTRAIBIZER, 2010 —p. 6 ¢ p. 7).

O MySqL surgiu na Suécia na década de 1980 ¢ foi criado por trés desenvolvedores; Allan
Larsson, David Axmark e Michael Widenius. No intuito de controlar o banco de dados
relacionais da propria empresa.

Posteriormente, 0 MySqL foi comprado pela empresa SUN e depois pela Oracle ¢ hoje,
embora tenha sido “open source” desde o inicio, vdrios desenvolvedores oficiais sdo os

principais responsaveis por constantes melhorias.
2.10 Modelo Entidade Relacionamento

O modelo Entidade Relacionamento baseia-se na percepgio do mundo real, em que virios
objetos chamados de entidades que possuem atributos que sdo as qualidades ¢ caracteristicas
comuns 4 sua existéncia. Sendo que, esses objetos se relacionam entre si.

A abordagem Entidade Relacionamento (ER) ¢ uma técnica de modelagem conceitual,
sendo representada por um diagrama que ¢ chamado de Diagrama Entidade Relacionamento
(DER). A figura 02 apresenta um exemplo de uma Diagrama Entidade Relacionamento

Segundo Heuser, a entidade em um banco de dados representa o conjunto de objetos com
as mesmas caracteristicas e o relacionamento € o conjunto de associagdes entre as entidades.

No modelo Entidade Relacionamento; a Entidade é o conjunto de objetos da realidade

modelada dos quais se deseja manter informagdes no banco de dados e Relacionamento € o
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conjunto de associagdes entre as entidades.

A técnica de modelagem de dados mais difundida e utilizada ¢ a abordagem
entidade-relacionamento (ER). Nesta técnica, 0 modelo de dados ¢ representado
através de um modelo entidade-relacionamento (modelo ER). Usualmente, um
modelo ER ¢ representado graficamente, através de um diagrama entidade-
relacionamento (DER). A abordagem ER foi criada em 1976 por Peter Chen. Ela
pode ser considerada como um padrio de fato para modelagem conceitual.

(HEUSER, 1998 — p.22)

2.11 Engenharia de Software

A engenharia de software apoia o desenvolvimento profissional de software em todos os
aspectos, inclusive os aspectos técnicos de apoio a especificagido, projeto e evolugdo de
programas. Como também, trata de toda a documentagdo relacionada a operacionalidade do
software, para que esteja de acordo com as expectativas do projeto.

Segundo Sommerville (2003, p.4), “a engenharia de software ¢ uma disciplina de
engenharia relacionada com todos os aspectos da produgdo de software, desde os estigios
iniciais de especificagao do sistema até sua manutengdo, depois que este entrar em operagao.”

Segundo Sommerville, os atributos essenciais de um software sdo:

Manutenibilidade: a existéncia de um planejamento para a escrita do software que vise a
possibilidade de evolugdo, visto que as necessidades dos clientes mudam ¢ se evoluem ¢
precisam constantemente de serem atendidas.

Confianga e protegdo: caracteristicas como confiabilidade, protegdo e seguranga
despertam a confianga dos clientes. Prejuizos no caso de falha do sistema ndo podem
acontecer. Bem como, medidas de seguranga precisam de ser tomadas para se evitar o acesso
de usudrios maliciosos.

Eficiéncia: além de ser o significado de capacidade de resposta, tempo de processamento,
uso de memoria. Dentre outras caracteristicas operacionais um software deve economizar o0s
recursos do sistema como memoria, ciclos do processador (clock), e outros.

Aceitabilidade: O usudrio precisa aceitar o software que foi projetado para ele. Para que
isso acontega, o software precisa ser compreensivel e ser compativel com os outros sistemas
ja utilizados anteriormente pelo usudrio.

Segundo Silva, a Engenharia de Software ¢ uma abordagem sistematica que disciplina e
quantifica o desenvolvimento, operagdo ¢ manutengdo de software. E considerada sistematica
uma vez que possui processos definidos. Disciplinada tendo em vista que orienta que tais

processos sejam seguidos e quantificiveis, uma vez que define um conjunto de medidas a
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serem aplicadas no processo.

Engenharia de Software ¢ uma drea da informatica voltada para a especificagiio,
desenvolvimento ¢ manutengio de sistemas de software usando tecnologias e
praticas de sistemas de informagdo, geréncia de projetos e outras disciplinas,
buscando organizagdo produtividade e qualidade. (SOUZA, 2008, p. 11)

Segundo Souza, o processo de software possui quatro atividades fundamentais:

Especifica¢do de software: em que a equipe técnica define o software a ser produzido e as
devidas restrigdes de sua operagio.

Desenvolvimento de software: etapa que se caracteriza pela elaboragdo de um projeto,
como também ¢ quando o software ¢ programado.

Validagdo de software: ¢ a fase que garante, por meio de verificagdes, que o software
atendera as expectativas do cliente.

Evolugio de software: ¢ uma etapa mais complexa ¢ que requer uma constante analise de
tendéncias, para constantemente identificar as mudangas de requisitos do cliente ¢ de seu
nicho de mercado.

Segundo Souza, na engenharia de software existem abordagens usuais chamadas de,
“Ciclos de Vida do Software”, que sio realizadas na produgdo de um sistema, que vio desde a
analise do problema até o resultado final. Os principais Ciclos de Vida do Software sdo: Ciclo
de Vida Classico (também chamado de Cascata), Prototipagio, Ciclo de Vida em Espiral.
= Ciclo de Vida Classico (Cascata): é o modelo mais antigo ¢ mais usado na engenharia de
software. Este ciclo ¢ modelado em fungdo do ciclo da engenharia convencional ¢ requer uma

abordagem sistematica, sequencial ao desenvolvimento de software.
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Figura 02 — Representagio Grafica — Modelo Cascata
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As atividades do Ciclo de Vida Classico sdo:

- Andlise ¢ Engenharia de Sistemas — essa atividade envolve a coleta de requisitos em
nivel de sistema, possui um pouco do desempenho de projeto e da analise de alto nivel. Esta
visdo ¢ essencial quando o software deve fazer interface com outros elementos (hardware,
pessoas ¢ banco de dados).

- Andlise de Requisitos do Software — ¢ quando acontece o processo de coleta dos
requisitos mais intensificado ¢ concentrado especificamente no software. Nessa atividade
deve-se compreender o dominio da informagéo, a fungdo, o desempenho ¢ as interfaces
exigidas. Nessa fase os requisitos sao documentados e revistos com o cliente.

- Projeto — é considerado a tradugdo dos requisitos do software para um conjunto de
representagdes, em que sdo avaliados quando ao nivel de qualidade, antes da codificagdo. Esta
atividade concentra-se em quatro atributos do software: Estrutura de Dados; Arquitetura de
Software; Detalhes Procedimentais e Caracterizagdo de Interfaces.

- Codificagdo — que € a tradugdo das representagoes do projeto para uma linguagem de
programagdo, tendo por resultado instrugdes executdveis pelo computador ou dispositivos

movels.
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- Testes — os testes sdo concentrados nos aspectos logicos internos do software para
garantir que todas as instrugdes sejam testadas. Como também, nos aspectos funcionais
externos, para descobrir erros. Garantindo dessa forma, que a entrada definida produza os
resultados planejados.

- Manuteng¢@o — nessa atividade acontece a adaptagdo do software para acomodar as
mudangas em seu ambiente externo, para corrigir os erros, bem como para atender as
exigéncias do cliente (“stakeholder”) quanto a acréscimos funcionais ou de desempenho.

» Prototipagdio: nessa abordagem torna-se possivel ao desenvolvedor criar um modelo
(protdtipo) do software a ser construido. O protdtipo torna-se um mecanismo para identificar
os requisitos de software. Esse tipo de ciclo de vida ¢ apropriado para situagdes em que o
cliente ji tenha definido um conjunto de objetivos gerais para o software, mas ainda nao

identificou os detalhes dos requisitos de entrada, processamento ¢ saida.

Figura 03 — Representagio Grafica - Prototipagio

obtengao
dos

requisitos

Construgao d

produto

Construgao

Refinamento

do protétipo

do prototipo

Avaliagao do
protoétipo

Fonte: (SOUZA, 2008 — p. 30)

B sl A

Fre
I



19

As atividades da Prototipagio sio compreendidas por:

- Obtengdo dos requisitos — ¢ quando o desenvolvedor ¢ o cliente definem os objetivos
gerais do software identificando quais os requisitos sao conhecidos ¢ as areas que necessitam
de defini¢des adicionais.

- Projeto rapido — ¢ definida a representagdo dos aspectos do software que sdo visiveis ao
usudrio (abordagens de entrada e formatos de saida).

- Construgdo do Protétipo — ¢ quando se faz a implementagdo do projeto rapido.

- Avaliagdo do Prototipo — fase em que o cliente e o desenvolvedor avaliam o prototipo.

- Refinamento dos Requisitos — fase em que o cliente e o desenvolvedor refinam os
requisitos do software a ser desenvolvido. Nesse ponto ocorre um processo de iteragdo com a
atividade primeira do ciclo (Obtengdo dos requisitos), para que todas as necessidades do
cliente sejam atendidas e o desenvolvedor compreenda melhor a execugdo do projeto.

- Construgio do produto — ap6s identificados todos os requisitos, o prototipo deve ser
descartado e a versdo de produgdo deve ser construida considerando os critérios de qualidade
dos requisitos funcionais e nao funcionais do produto.

» Ciclo de Vida Espiral: essa abordagem engloba as melhores caracteristicas do ciclo de
vida Cléssico e da Prototipagio, adicionando um novo clemento que ¢ a Andlise de Risco.
Como também, segue a abordagem de passos sistemidticos do Ciclo de Vida Classico
incorporando-os numa estrutura iterativa que se aproxima bem mais ao mundo real. Assim
como, utiliza a Prototipagdo em qualquer etapa da evolugio do produto como mecanismo de
redugdo de riscos.

As atividades basicas do Ciclo de Vida em Espiral que sdo sequencialmente aliteradas sio:

- Plancjamento — fase em que acontece a determinagdo dos objetivos, alternativas e
restrigoes.

- Analise de Risco — sdo desenvolvidas andlises das melhores alternativas para o
desempenho do software em que se consuma a identificagdo e resolug@o dos riscos.

- Construgdo — nessa atividade acontece o desenvolvimento do produto (Protdtipo) para o
nivel seguinte.

- Avaliagdo do Cliente — nessa fase o cliente avalia o produto ¢ o desenvolvedor tem
condigoes de se aproximar os interesses do cliente ¢ estabelecer um planejamento para as

novas fases.
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Figura 04 — Representagio grifica — Modelo Espiral Completo
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Fonte: (SOUZA, 2008 — p. 33)

2.12 Engenharia de Requisitos

A engenharia de requisitos visa identificar os requisitos de um sistema que traduzem as
necessidades ¢ desejos dos “stakeholders” (interessados ¢ envolvidos na elaboragdo do
sistema). Documentando o gerenciamento os requisitos no intuito de minimizar o risco de nao
atender as expectativas das partes interessadas.

Segundo Silva, as quatro principais atividades da Engenharia de Requisitos sdo:

Elicitagdo: que é o levantamento dos requisitos, fase em que se utiliza varias técnicas de
identificagdo e detalhamento de requisitos.

Documentagéo: atividade de descrigdo dos requisitos em linguagem natural e também em
modelos formais (UML, casos de uso, etc).

Validagdo e negociagdo: fase em que acontece a garantia da qualidade, a resolugdo de
conflitos e a consisténcia das informagdes.

Gerenciamento ¢ uma atividade presente em todas as outras atividades da Engenharia de
Requisitos. Mantendo a qualidade da consisténcia dos dados para que ecles possam ser

implementados com credibilidade para que possa gerar os resultados esperados.
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A engenharia de requisitos ¢ uma subdisciplina da Engenharia de Software. Sua
principal responsabilidade ¢ dividida em Produgdo e Geréncia de Requisitos. A
Produgdo de Requisitos ¢ dividida em Levantamento, Registro, Validagio e
Verificagdo dos requisitos. A Geréncia de Requisitos ¢ dividida em Controle de
Mudangas, Geréncia de Configuragio, Rastreabilidade ¢ Geréncia de Qualidade.
(STLVA, p. 23)

Segundo Silva, na produgio de requisitos:

- Levantamento de requisitos relaciona-se com a obten¢do dos requisitos do software em
que utiliza-se de algumas técnicas: Entrevistas, Prototipag¢do, JAD e Workshop.

- Registro ¢ a documentagdo para que possa servir de embasamento para o restante do
processo de desenvolvimento. Sendo que, os requisitos sdo documentados no artefato
chamado de Especificagao de Requisitos.

- Verificagdo ¢ fase em que se examina a especificagdo do software, com o objetivo de
assegurar que ndo ha ambiguidade de requisitos, inconsisténcias ou omissdes. Permitindo a
detecgio ¢ corregdo de possiveis problemas.

- Validago dos requisitos tem a finalidade de obter um aceite formal do cliente.

Na geréncia de requisitos:

- Controle de Mudangas — ¢ uma maneira de controlar as mudangas dos requisitos que
ocorrem ao longo do tempo. Utiliza-se uma “baseline” de requisitos que demonstra como as
mudangas dos requisitos, assim como o que foi introduzido e descartado. O controle de
mudangas deve possuir um canal unico de aprova¢ao apoiado em um software.

- Gieréncia de Configuragdo — estabelece normas, ferramentas e templates que gerenciam
satisfatoriamente os itens de configuragio do sistema. A cada fase do processo de
desenvolvimento um conjunto de itens de configuragdo ¢ definido (baseline), que ¢ guardado
como um registro dos artefatos criados até o0 momento.

- Rastreabilidade — € acompanhar a vida de um requisito em ambas as diregoes ( partindo
do requisito ¢ chegando ao artefato ou partindo do artefato e chegando ao requisito). Como
ferramenta para a rastreabilidade destaca-se a Matriz de Rastreabilidade.

- Geréncia de Qualidade de Requisitos — garante a qualidade dos requisitos especificados.
Para tanto, considera-se alguns critérios de qualidade:

* Corregdo: os requisitos devem estar presentes no sistema. Os requisitos reais do usudrio
devem coincidir com os requisitos levantados. Sendo necessario uma boa atividade de
validacdo.

* Ndo ambiguidade: nao gera duplo entendimento.

* Completude: descreve todas as demandas de interesse dos usudrios, incluindo requisitos
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funcionais, ndo funcionais, restrigoes, atributos ¢ interfaces externas.

« Consisténcia: ¢ a garantia que nenhum subconjunto de requisitos entre em conflito com
os demais requisitos do sistema.

« Verificabilidade: a possibilidade de se verificar por pessoas ou ferramentas, em termos
de tempo e custo, se o requisito foi atendido.

* Modificabilidade: ¢ a verificagdo se o estilo de estrutura do requisito permite alteragdes
de forma simples e consistente com os demais requisitos.

» Ranqueavel: ¢ classificavel de acordo com a importancia para o cliente ¢ quanto a
estabilidade do proprio requisito.

» Rastredvel: a origem de cada requisito pode ser encontrada.

*Compreensivel: o requisito precisa de ser facilmente compreendido por usudrios ¢

desenvolvedores.
2.13 Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais sdo aqueles que descrevem as funcionalidades ou os servigos
disponibilizaveis pelo sistema.

Os atributos dos requisitos funcionais sdo:

Completude: que ¢ a definigdo fiel e exata das funcionalidades ou servigos do sistema.

Consisténcia: os requisitos ndo podem se contradizer ou ter defini¢des contraditorias.

Alguns exemplos de requisitos funcionais podem ser: pesquisa em banco de dados,
cadastramento de dados pessoais em banco de dados, baixa de estoque automdtica quando

alguma venda de produtos acontega, autenticagéo por meio de login e senha.

Requisitos funcionais sdo as declaragdes de servigos que o sistema deve fornecer,
como o sistema deve reagir a entradas especificas e como deve se comportar em
determinadas situagdes. Em alguns casos, os requisitos funcionais também podem
estabelecer o que o sistema nio deve fazer. (SOMMERVILLE, p.80)

Segundo Silva, “requisitos funcionais descrevem as funcionalidades do software, ou seja,
estdo diretamente ligados as fungdes do software, como por exemplo: O sistema deve permitir
o cadastro de cliente. O sistema deve permitir a geragdo de relatorio de vendas por periodo.”

(SILVA, 2014, p.22)
2.14 Requisitos Nio Funcionais

Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que definem as propriedades e as restrigdes do
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sistema.

Requisitos ndio funcionais sdo restrigdes sobre os servigos ou as fungdes oferecidas
pelo sistema. Eles incluem restrigoes de timing, restriges sobre o processo de
desenvolvimento ¢ padrées. Os  requisitos ndo  funcionais  aplicam-se
frequentemente, ao sistema como um todo. Em geral, eles nio se aplicam as
caracteristicas ou servigos individuais. (SOMMERVILLE, p.80 - 81)

Os requisitos ndo funcionais sdo classificados em:

Requisitos do produto: que sdo aqueles que especificam o comportamento do software,
por exemplo:

- Usabilidade: € a caracteristica do software de ser facilmente entendivel e manipulavel.
Bem como a de atender a uma base significativa de usuarios.

- Eficiéncia: que ¢ a possibilidade em alcangar alto rendimento em baixo tempo de
retorno.

- Escalabilidade: a capacidade de usar recursos a medida que forem acrescentados.

- Extensibilidade: adapta-se bem a novas tecnologias e fornece capacidades para executar
tarefas que véo além do projeto original.

- Robustez: é a caracteristica de ser tolerante a falhas que possam ser ocasionadas por
erros isolados de hardware ¢ se caso acontega alguma falha, o sistema minimiza as perdas de
trabalho e danos ao hardware.

- Portabilidade: é a capacidade do sistema de operar em varios tipos de configuragdo de
hardware.

- Seguranga: o sistema possui recursos que impedem que usudrios e softwares acessem a
Servigos e recursos sem autorizagao.

Requisitos organizacionais: que sdo o0s requisitos que determinados pelos padroes do
cliente. Como estatutos empresariais, regimentos internos ¢ especificos a uma determinada
empresa, politicas ¢ procedimentos.

Requisitos externos: que sdo os que se embasam em fatores externos ao sistema. Como
legislagdes pertinentes a situagdes especificas de um determinado local ou aplicabilidade.
Procedimentos juridicos que alguma funcionalidade a ser disponibilizada pelo sistema tenha
que considerar: os devidos pardmetros concernentes a jurisdi¢do local e outros com

caracteristicas similares.
2.15 Regras de Negoacio e Restri¢oes

As regras de negocio podem ser automatizadas, mas elas existem sem a necessidade de
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um sistema ou software. Até mesmo por pertencerem ao dominio do proprio negécio. Devido
a essa particularidade, uma regra de negocio nao pode ser considerada como um requisito
funcional do sistema ou software. Como por exemplo, o setor administrativo de uma empresa
pode estabelecer limites de compra minimos ou que a venda a prazo seja feita somente a
clientes em que as suas compras atinjam parcelas com valor minimo. E esse fato iria ser
possivel de acontecer independente da atuagdo de um software.

Regras de negdcio sdo restrigdes que controlam um procedimento operacional do negdcio.
Sido politicas impostas pela administragdo da empresa ou por leis governamentais, portarias,
etc. Seriam como um requisito ndo funcional externo.

Segundo Prado, o conceito “regras de negdcio” comegou a ser desenvolvido nos anos
1990, com a criacdo do “GUIDE Business Rule Project”, que posteriormente evoluiu para a
criagdo do Business RuleGroup. Sua declaragio diz que regras de negocio definem a estrutura
¢ controlam a opera¢do das empresas. Representam uma mudanga na forma como
descrevemos uma organizagdo, deixando de lado o foco nos dados que a empresa usa e a
organizagiio dos processos que executa, para se concentrar nas restrigdes sob as quais as
empresas operam. Uma regra de negocio ¢ uma declaragdo que, explicitamente, define ou
restringe um aspecto do funcionamento da empresa. Sob essa 6tica, nada existe se ndo estiver
definido em uma regra de negocio, e tudo ¢ permitido se ndo houver uma restrigao

estabelecida em uma regra de negécio.
2.16 Modelagem de Software com UML

UML ¢ uma linguagem de seméntica semiformal ¢ dindmica com sintaxe abstrata ¢ regras
bem definidas. Capturando a estrutura de sistemas orientados a objeto antes da determinagéo
do cédigo. Sua apresentagdo se da com a utilizagdo de diagramas de classe demonstrando as
construgdes de heranga, associagdes, composi¢io e agregagio. Além de outros o diagrama de

sequeéncia e o diagrama de casos de uso.

UML (Unified Modeling Language) ¢ uma familia de notagdes graficas, apoiada por
um metamodelo unico, que ajuda na descrigio ¢ no projeto de sistemas de software,
particularmente daqueles construidos utilizando o estilo orientado a objetos.
(FOWLER, 2005, p.25).

A UML nasceu da unificagdo das muitas linguagens graficas de modelagem orientadas a
objetos que floresceram no final dos nos oitenta, inicio dos noventa. Desde sua apari¢do, em

1997, ela fez com que essa torre de Babel fosse resolvida. (FOWLER, 2005)
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2.17 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso mostra todos os tramites dos requisitos funcionais de um
sistema, demonstrando quais sdo os atores e toda a extensdo das agdes dos atores que se

adequam as funcionalidades correlatas da macroatividade do sistema.

A melhor maneira de pensar um diagrama de caso de uso ¢é como um sumirio
grifico do conjunto de casos de uso. Ele também [...] mostra o limite do sistema e as
interagdes com o mundo exterior. O diagrama de casos de uso mostra os atores, o0s
casos de uso ¢ os relacionamentos entre eles: Quais atores realizam quais casos de
uso. Quais casos de uso incluem outros casos de uso. (FOWLER, 2005, p. 107)

Segundo Silva, o diagrama de caso de uso auxilia a comunicagdo entre os analistas ¢ 0s
clientes. Bem como, descreve um cendrio que mostra as funcionalidades do sistema do ponto
de vista do usuario. Descrevendo o sistema, seu ambiente e a relagdo entre os dois. Veja a

figura 05.
2.18 Especifica¢do de Casos de Uso

Especificagio de caso de uso ¢ a elaboragdo de um documento que descreve um caso de
uso contendo um conjunto de definigdes relacionadas ao caso de uso e apresentadas segundo

um organizacional especifico.

Os casos de uso ¢ uma técnica para captar os requisitos funcionais de um sistema.
Fles servem para descrever as interagdes tipicas entre os usudrios de um sistema ¢ o
proprio sistema, fornecendo uma narrativa sobre como o sistema ¢ utilizado.
(FOWLER, 2005, p. 104)

Segundo Spinola, os parimetros de uma especificagio de casos de uso sdo os seguintes:

Objetivos: descrevem os objetivos do caso de uso.

Requisitos: indica qual requisito funcional que o caso de uso esta associado.

Atores: define os atores associados ao caso de uso, sendo que o ator € qualquer entidade
externa que interage com o sistema do caso de uso.

Prioridade: informagio identificada junto ao usudrio que auxilia na definigdo dos casos de
uso que serdo contemplados em cada iteragao do desenvolvimento do software.

Pré-condigdes: neste campo se informa as condigdes que devem ser atendidas para que o
caso de uso possa ser executado.

Frequéncia de uso: informagéo identificada junto ao usudrio que auxilia na definigdo dos

casos de uso que serdo contemplados em cada iteragao do desenvolvimento do software.
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Criticalidade: informagdo identificada junto ao usuario que auxilia na definigdo dos casos
de uso que serdo contemplados em cada iteragdo do desenvolvimento do software.

Condigdo de entrada: neste campo ¢ definida qual a¢do do autor dard inicio a interagdo
com o caso de uso em questdo.

Fluxo Principal: ¢ onde se descreve os passos entre o ator e o sistema. O fluxo principal é
o0 cendrio que mais acontece no caso de uso e/ ou o mais importante.

Fluxo alternativo: é o caminho alternativo tomado pelo caso de uso a partir do fluxo
principal, ou seja, dada uma condig¢io de negdcio o caso de uso seguira outro cendrio que nao
o principal caso essa condigdo seja verdadeira.

Extensdes: nesta se¢ao s¢ coloca todos os casos de uso que estendem o caso de uso base e
em quais pontos sdo chamados dentro dos fluxos de eventos.

Pos-condigdes: neste campo deve-se informar o estado em que o sistema ( ou entidade
manipulada no caso de uso) depois que o caso de uso for executado.

Regras de negdcio: nesta se¢do se descreve todas as regras funcionais que o caso de uso
deve cumprir durante sua execugao.

Cada caso de uso tem um ator principal, que pede ao sistema para que execute um servigo.
O ator principal é aquele cujo objetivo o caso de uso esta tentando satisfazer e normalmente
(mas nem sempre) € o iniciador do caso de uso. Podem existir outros atores com os quais 0
sistema se comunica enquanto executa o caso de uso. Eles sdo conhecidos como atores

secundarios. (FOWLER, 2005)
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Figura 05 — Diagrama de Caso de Uso
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2.19 Diagrama de Classes

E um diagrama que demonstra um conjunto de classes e seus relacionamentos, sendo o
diagrama utilizado para modelagem orientada a objetos.

No diagrama de classes, as classes sdo representadas por retangulos em que sao
apresentados o nome da classe, os atributos e os métodos. Veja um exemplo na figura 06.

As classes se relacionam conforme as regras de negdcio adquirindo relacionamentos que
sdo conhecidos por:
- Associagio: ¢ uma relagio que permite especificar quais objetos de uma classe se
relacionam objetos de outra classe, sendo que ¢ importante saber para cada objeto quais
objetos lhe estio associados. Exemplo: um cliente pode ter vdrias contas bancirias, mas uma
conta ¢ relacionada a um cliente.
- Agregagio: é um tipo de associagio que sc utiliza quando se pretende representar a nogio de
Todo/Parte. Exemplo: uma holding possui vérias empresas. Mas se uma empresa sair de uma
holding, ela continua existindo.
- Composigao: ¢ um caso especial de agregacdao em que 0os componentes apenas existem no
contexto do Todo. Ou que, um objeto de uma classe (composi¢do) inclui um conjunto de

objetos de outra classe (componentes) e quando se remove um objeto composto todos os seus
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componentes sdo removidos. Exemplo: um computador possui uma placa méae. Contudo, se a
placa mae for removida, o computador ndo funciona.

- Generalizagio: ¢ uma relagdo que permite representar a nogdo de subdivisio e
especificidade em conjuntos de objetos. Por exemplo todos os empregados de uma empresa
partilham de caracteristicas comuns: nome, enderego, telefone. Bem como ha subgrupos com
especificidades individuais: idade, profissao.

- Dependéncia: sdo as relagdes que evidenciam dependéncia que ndo expressam relagdes
estruturais. Existe uma relagdo de dependéncia, quando uma altera¢do na especificagdo de

uma classe origina na altera¢do na especificag¢do de outra classe.

Figura 06 — Exemplo de Diagrama de Classes
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Fonte:http://www.dsc.ufcg.edu.br/~jacques/cursos/map/html/uml/diagramas/classes/images/implemen
tacao_exemplo_banco.GIF - Acessado em 10/09/2014).

Segundo Fowler, um diagrama de classes descreve os tipos de objetos presentes no
sistema e os varios tipos de relacionamentos estaticos existentes entre eles. Os diagramas de
classes também mostram as propriedades e as operagoes de uma classe e as restrigdes que se

aplicam a maneira como os objetos estdo conectados.
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2.20 Seguranga da informagio

Por ser a informag@o um bem precioso que necessita de cuidados com a sua seguranga.
Uma organizagdo ou empresa que queira preservar computadores, softwares, aplicagdes,
componentes de rede, sistemas operacionais, servidor de banco de dados, e qualquer
dispositivo que faga parte de seu sistema de informagdes. Essa organizagdio precisa estar
devidamente resguardada por ferramentas de seguranga, para que os usudrios maliciosos, 0s
curiosos, os virus ou qualquer outra ameaga ndo altere ou danifique dados ou equipamentos.
Proporcionando muitas vezes prejuizos irreparaveis.

Segundo Campos, um sistema de seguranga da informagdo baseia-se em trés principios
basicos:

Confidencialidade: garantindo que somente pessoas explicitamente autorizadas podem ter
acesso a informagio.

Integridade: garante que quanto a informagdo ¢ acessada ela esta completa, sem alteragdes
indesejadas, e portanto confiavel.

Disponibilidade: garante as pessoas autorizadas a acessibilidade da informagdo sempre
que lhes for necessario.

Segundo Piurcosky, além destes trés aspectos, ainda temos:

Autenticagdo: para garantir que um usudrio ¢ de fato quem alega ser.

Nio-repidio: capacidade do sistema de provar que um usudrio executou uma determinada
acio.

Legalidade: garantia de que o sistema esteja aderente a legislagdo pertinente.

Privacidade: capacidade de um sistema de manter andnimo um usuério, impossibilitando o
relacionamento entre o usudrio e suas agoes.

Auditoria: capacidade do sistema em auditar tudo o que foi realizado pelos usudrios,

detectando fraudes ou tentativas de ataque.

2.20.1 Seguranga ¢ o Ciclo de Vida da Informagao

A informagdo precisa ser trabalhada com seguranga desde de a sua obtengdo até o seu
descarte. Visando sempre a autenticidade, a utilidade ¢ o valor da informagdo para uma devida
organizagdo.

Segundo Piurcosky, no levantamento de informagdes para implantagio ou

desenvolvimento de um sistema ¢ importante saber como a informagao fluirda na Organizagéo.
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A capacidade em identificar as necessidades e os requisitos das informagdes é que determina
o seu ciclo de vida.

Segundo Lyra, os componentes do ciclo de vida da informagdo sdo os seguintes:

- ldentificagdo das necessidades e dos requisitos — devido a tendéncia ao alto grau de
especificidade informacional ¢ imprescindivel conhecer bem as necessidades e as
caracteristicas que envolvem as situagdes que determinam a aplicabilidade de uma
informagao.

- Obtengdo: etapa em que se desenvolve procedimentos para captura e recepgio da
informagdo proveniente de fontes externas. Considerando-se quanto a integridade, completude
¢ compatibilidade com os requisitos ja levantados.

- Tratamento: Antes da utilizagdo de uma informagdo ela precisa ser classificada,
formatada, organizada. Disponibilizando posteriormente facil acessibilidade, integridade e
confidencialidade quando necessario.

- Distribuigdo: Fase da entrega da informag@o ao usuario interessado e de varios cuidados
om a seguranga da rede de distribuigao.

- Uso: Verificagdo da utilidade e do valor da informagdo para a organizagdo. Aplica-se o0s
conceitos de disponibilidade, integridade e confidencialidade.

- Armazenamento: Fase em que se determina a possibilidade de reutilizagio da
informagio e a necessidade de armazenamento da mesma. Prevalecendo a preocupagdo com a
integridade, disponibilidade e confidencialidade da informagéo.

- Descarte: Fase auxiliar da Gestdo da Informagio em que se reavalia a utilidade, como
também se ela ja esta obsoleta. E quando necessario ela € descartada, obedecendo a normas
legais, politicas operacionais ¢ exigéncias internas. Gerando um novo tipo de lixo: o lixo

digital

2.20.2 A Seguranga no Contexto da Governanga de Tecnologia da Informagdo (TI)

A necessidade de controle dos processos que estabelecem a utilizagdo das informagoes,
bem como dos sistemas que se utilizam dos mais variados recursos de TI. Evidenciou o
surgimento de padrdes de controle que sdo modelos de referéncia para gestdo de Tecnologia
da Informagao.

Segundo Piurcosky, o “Control Objectives for Information and Related Technology”
(COBIT) ¢ um guia dirigido para a gestdo da Tecnologia da Informagao, sendo recomendado

pelo “Information System Audit and Control Foundation" (ISACA).
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Esse guia possui uma série de recursos que sio modelos de referéncia para a gestio.
Incluindo controle de objetivos, mapas de auditoria, ferramentas para a implementagio e
técnicas de gerenciamento.

O COBIT abrange a quatro dominios:

- Planejar ¢ Organizar — os objetivos de alto nivel desse dominio sio: Definir um Plano
Estratégico de TI e orientar; definir Arquitetura da Informagio; determinar o Gerenciamento
Tecnoldgico, definir os processos de TI; Gerenciar o investimento de TI: comunicar os
objetivos do gerenciamento ¢ orientar; gerenciar os recursos humanos de TI; gerenciar a
qualidade; estimar e gerenciar os riscos de TI ¢ gerenciar projetos.

- Adquirir ¢ Implementar — o8 objetivos: Identificar solugdes automatizadas; adquirir e
manter o software de aplicagdo; habilitar operagdo e uso; obter os recursos de TI, gerenciar
mudangas; instalar e credenciar solugdes e mudangas.

- Entregar ¢ dar Suporte — objetivos de controle: Definir ¢ gerenciar os niveis de servigo;
gerenciar servigos de terceiros; gerenciar performance e capacidade; assegurar servigo
continuo; assegurar a Seguranga do Sistema; identificar ¢ alocar recursos; treinar usudrios;
gerenciar servigos de escritorio e incidentes; gerenciar a configuragio; gerenciar problemas;
gerenciar dados; gerenciar o ambiente fisico e gerenciar operagdes.

- Monitorar ¢ Avaliar — os objetivos desse dominio sdo: Monitorar processos; assegurar a
avaliagio dos controles internos; obter avaliagio independente e prover auditoria

independente.



32

3 MATERIAL E METODOS

O método experimental foi o mais aplicavel a esse tipo de trabalho. Visto que, as etapas
comuns a esse tipo de método cientifico foram devidamente seguidas, no intuito de levantar
hipoteses e propor solugdes a questdes levantadas com o desenvolvimento da aplicagio de
formas que possam solucionar as questdes observadas.

Com a etapa da observagdo foi desenvolvida uma pesquisa de mercado para avaliar a
possibilidade de uso de uma aplicagdo web, levando-se em consideragdo as hipéteses que
levantam os questionamentos sobre a positividade dos resultados a serem obtidos.

A coleta de dados, em que a andlise de requisitos torna possivel a fundamentagio
estrutural da criagdo de uma aplicagdo web que atenda as expectativas dos clientes e as
necessidades do mercado a que esse trabalho cientifico se destina, foi desenvolvida com
SUCESSO.

A descrigdo da pesquisa esta formalizada expondo todos os passos e as caracteristicas
gerais do trabalho cientifico. Desde as abordagens iniciais até a elaboragio e execugdo da
aplicagio.

Foram feitas comparagdes com outras aplicagdes existentes no mercado, no intuito de se
verificar semelhangas com a aplicagio web que fora desenvolvida.

Foi desenvolvida uma analise desde o planejamento até a execugdo, em que todas as
etapas foram analisadas, bem como todas as funcionalidades da aplicagdo, para que se possa
comprovar, desde de sua origem até a sua conclusdo, que a criagdo da aplicagdo teve por

objetivo a comprovagdo das hipdteses levantadas.

3.1 Descri¢io

O trabalho teve o seu inicio com a busca das informagdes que pudessem estruturar uma
fundamentagdo para o desenvolvimento da pesquisa. Foi feita a andlise de requisitos do
sistema e a coleta de dados com a utilizagdo de entrevistas. Como também, uma pesquisa de
mercado para se avaliar o grau de interatividade dos comerciantes com o “e-commerce”,
confrontando com a disponibilidade ¢ aceitabilidade do uso de dispositivos moveis para a
aquisicdo de produtos. Foram executadas também algumas comparagbes com outras
aplicagoes, sistemas, aplicativos e sites de e-commerce. No intuito de se pesquisar tendéncias,

aparéncias de interfaces e potencial de interatividade.
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Posteriormente foi feita a modelagem do software web para que se pudesse determinar a
arquitetura e toda a estrutura do software. Com a defini¢do de todas as agoes, ferramentas,
informagdes, funcionalidades e recursos disponiveis aos usudrios e o grau de interagido entre
eles. Foram utilizados os conceitos de Entidade Relacionamento e os Diagramas de Entidade
e Relacionamento (DER), os diagramas de Casos de Uso e os Diagramas de Classe (UML).

Apos a modelagem, deu-se inicio a fase de se desenvolver o que foi planejado.
Programando com a utilizagdo dos codigos das linguagens de programagido; PHP, HTMLS
principalmente. E utilizando-se do paradigma de Programagio Orientada a Objetos para a
implementagdo da aplicagdo web.

Houve a fase final, que se entende pela verificagdo, para se confirmar quanto aos
resultados apresentados, se realmente, estavam alcangando aos objetivos planejados, para que

a viabilidade do software fosse atendida.

3.1.1 Entrevista

Para coletar e buscar dados e informagdes para o projeto foram utilizadas entrevistas.

Primeiramente foi marcada uma reunido com o gerente da empresa Cocatrel em Trés
Pontas, Minas Gerais. Situagdo tal que, previamente foi plancjada uma sequéncia de perguntas
que compdem um interrogatorio que estrategicamente auxiliaram a obter os requisitos
suficientes para o plancjamento ¢ o desenvolvimento de uma aplicagio web que fosse
satisfatéria em termos de expectativas e resultados por parte desse fornecedor.

Como também, de posse das informagdes adquiridas com o levantamento dos requisitos,
através das entrevistas com a geréncia comercial, foi elaborado um planejamento de
atividades para melhor conhecer o mercado prospectado, para que o desenvolvimento da
aplicagio web pudesse ter um melhor respaldo estrutural que fundamentasse atividades
concernentes ao perfil do usudrio e do tipo de atividade comercial analisada. De formas que,
uma pesquisa de mercado voltada ao comércio do café, para que pudesse ser verificada a
viabilidade e a aceitagio de um produto web interagindo ao conceito de negociagido digital
utilizando a internet (e-commerce B2B), por meio de dispositivos moveis e ou computadores
com a utiliza¢do de uma aplicagao web que lhes possa proporcionar um diferencial em termos
de praticidade, versatilidade e desempenho foi desenvolvida com a utilizagdo de entrevistas
devidamente planejadas e previamente agendadas.

A defini¢do do escopo e de uma estrutura de desenvolvimento da aplicagdo web ¢ a

viabilidade de adaptagdes que possam torna-la mais interessante aos clientes foram melhor

s

b
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identificadas, tendo por base os requisitos devidamente analisados, junto aos comerciantes,

com a utilizagio dos recursos da pratica de entrevista ja supracitados.

3.1.2 Modelagem

A criagdo de um modelo que representasse a aplicagdo web em todos os niveis e sentidos
foi possivel com a utilizagdo de alguns programas:
- O “brmodelo” foi utilizado para a modelagem do banco de dados com a utilizagdo dos
Diagramas Entidade Relacionamento, determinando o esquema conceitual e o logico para o
banco de dados utilizado na aplicagio.
- O “ArgoUML” foi utilizado para a modelagem do relacionamento entre as classes que
formam os objetos que compdem a estrutura da aplicagdo web. Como também o “ArgoUML
foi utilizado para modelar o relacionamento dos usudrios (atores) com os requisitos funcionais

(funcionalidades) da aplicagdo web.

3.1.3 Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do site foi utilizado o framework do Netbeans para programar
com HTMLS, JavaScrip ¢ PHP. Foi desenvolvido os layouts do site utilizando as folhas de
estilo CSS trabalhadas no mesmo ambiente. Utilizou-se também o Netbeans para programar
com Bootstrap para desenvolver o aplicativo, visto que o Android estava gerando varios
conflitos entre as linguagens e as versoes.

Foi utilizado o Xampp como servidor de banco de dados utilizando os comandos da

linguagem do MySql.

4 RESULTADOS

Os resultados estdo previstos em apresentarem o que estd determinado no prototipo
desenvolvido abaixo. Seguindo as modelagens do banco de dados (Diagramas Entidade
Relacionamento) e dos requisitos funcionais (Diagramas de Estudo de Casos).

Os “wireframes” apresentados demonstram as partes mais basicas do projeto em que:

- A pagina inicial propicia ao usudrio a possibilidade ou de se logar e efetuar a suas

compras ou de se cadastrar para vir a fazer parte do banco de dados da empresa.
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- As paginas de cadastro do cliente e do administrador para que os mesmos se cadastrem.

- A pagina de compras, que apresenta 4o usudrio o menu de produtos e a possibilidade de
compra-los.

- A pagina de abastecimento do estoque que possibilita ao administrador editar, estoque,
produto, verificar a participagio de cada produto no mix da empresa ¢ a geragio de relatorios
mensais do movimento do estoque.

As tabelas mostram alguns dos resultados mais basicos, como pesquisa do estoque e a

porcentagem de participagdo de cada produto no lucro da empresa.
4.1 Diagrama Entidade Relacionamento - Conceitual

O diagrama entidade relacionamento abaixo mostra as principais entidades da aplicagiio se
relacionando na agdo principal do sistema que € a negociagdo de compra. Com suas devidas

chaves primarias e todos os registros que compdem as tuplas.

Figura 07 — Diagrama Entidade Relacionamento - Conceitual

RAZAO SOCIAL (O — Prego_Venda
NOME FANTASIAC—|  CLIENTE COMPRA PRODUTO ldentificacio
ENDERECO () ——| Fstogue
NOME DO RESPONSAVEL ; il

CPf_RESPONSAVEL
TELEFONE ()
EMAIL
SENHA ()

Fonte: o autor
4.2 Diagrama Entidade Relacionamento - Ligico

O diagrama abaixo foi gerado a partir do conceitual e apresenta, além de todos os
possiveis registros, as devidas cardinalidades entre as entidades geradas, como também as

chaves primarias ¢ estrangeiras de cada uma delas.

Figura 08 — Diagrama Entidade Relacionamento — Logico,



NOME DO RESPONSAVEL: varchar(30)

(1,1}

TELEFOME: int
EMAIL: varchar(30)

(0.n)

Fonte: o autor

4.3 Especificagiio do Caso de Uso — Cadastrar Cliente
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CASO DE USO — CADASTRAR CLIENTE

DADOS

Identificagdo:

Caso de uso Cadastrar Cliente

Projeto: Versao:

Aplicagdo Web Compra Café | Ap.0l

Cliente:

Cocatrel — Cooperativa dos Cafeicultores da Zona de Trés Pontas

Descri¢io Sucinta:

Este caso de uso permite o auto cadastramento do cliente no aplicativo.

Atores:

o Usuario cliente.

Pré-condigdes:

o Usuario accssa a homepage

Pos-condigdes:
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o Havera um usuario cliente cadastrado

Casos de uso Associados:

o Niotem

it oo L0, L v h )
Este caso de uso se inicia quando o usudrio seleciona o link Cadastrar

il o S

(F1)
(F2) O sistema disponibiliza os campos do cadastro a serem preenchidos pelo cliente.
O novo usudrio cliente informa os seguintes dados ao sistema:
o CNPJ (Obrigatorio)
o Razdo Social (Obrigatorio)
o Nome Fantasia
o Enderego completo (Obrigatério)
(F3)
o Telefone (Obrigatorio)
o Nome do responsavel pelas compras (Obrigatdrio)
o CPF do responsdvel (Obrigatorio)
o E-mail (Obrigatorio)
o Senha (Obrigatorio)
(F4) | O usuario inclui os dados pressionando o botdo Salvar
(F5) | O sistema valida os dados
(F6) | O sistema inclui o novo cliente e envia mensagem informando que o novo usuario
cliente foi gravado e incluido com sucesso.
(F7) | O usudrio continua o processamento, clicando no botdo OK
(F8) | O sistema encerra o caso de uso, disponibilizando ao novo usudrio a possibilidade de

comprar os produtos ou sair do sistema.

fe W

(E1)

C - Origa!ério

Se o usuario ndo informar o CNPJ, o sistema exibird uma mensagem de alerta
informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*).

8 PARIVE
chars adid s d e
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(E2)

Razao Social — Obrigatorio

Se o usudrio ndo informar a Razao Social, o sistema exibird uma mensagem de alerta
informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*).

(E3)

Enderego completo — Obrigatorio

Se o usudrio ndo informar o Enderego completo, o sistema exibird uma mensagem
de alerta informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*).

(E4)

Telefone — Obrigatorio

Se o usuario ndo informar o Telefone, o sistema exibird uma mensagem de alerta
informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*).

(ES)

Nome do responsavel — Obrigatorio

Se o usudrio ndo informar o nome do responsavel, o sistema exibird uma mensagem
de alerta informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*).

(E6)

CPF do responsavel — Obrigatorio

Se o usudrio nao informar o CPF do responsavel, o sistema exibird uma mensagem
de alerta informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*).

(E7)

E-mail — Obrigatorio

Se o usuario ndo informar o e-mail, o sistema exibird uma mensagem de alerta
informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*).

(E8)

Senha — Obrigatorio

Se o usudrio ndo informar a senha, o sistema exibird uma mensagem de alerta
informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*).

L *—fﬁ""—ﬁT- eI
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Cadastrar no Sistema

4.4 Especifica¢iio do Caso de uso — Cadastrar usudrio administrador

CASO DE USO — CADASTRAR USUARIO ADMINISTRADOR

:==;;J.z;'m;w-§- i

L LI R

entificagio:

Caso de uso cadastrar usudrio administrador | Aplicagdo Web Compra Café

Versio:

Ap. 01

Cliente:

Cocatrel — Cooperativa dos Cafeicultores da Zona de Trés Pontas

Descricéio sucinta:

Este caso de uso permite o cadastramento do usuario administrador.

Atores:
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o Usuario administrador do sistema

Pré-condigdes: Pos-condigdes:
o Usudrio administrador logado no o Haverd um usudrio administrador
sistema cadastrado no sistema

Casos de uso associados:

o Nio tem

=i o Tl ——
o T T

il i - e

gt = 4]

| » B T Al

irio administrador, logado no sistema,

(F1) | Este caso de uso se inicia quando o usu
seleciona o botdo Cadastrar,

(F2) | O sistema disponibiliza os campos do cadastro a serem preenchidos pelo usuério
administrador

(F3) | O novo usudrio administrador informa os seguintes dados obrigatdrios ao sistema:
o Identificador (Pré-estabelecido)

o Nome completo

o Cpf

o Cargo

o Departamento

o E-mail

o Senha

(F4) | O usuario clica no botdo “Confirmar .

(F5) | O sistema confirma o cadastramento enviando a mensagem de “cadastramento
realizado com sucesso”.

(F6) | O usudrio continua o processamento, clicando no botdo OK

(F7) | O caso de uso finaliza com o sistema disponibilizando ao usuario a tela inicial do
sistema com as opgdes de: cadastrar produto, abastecer o estoque, verificar o
estoque, verificar relatorio de vendas, verificar o agendamento das entregas.

T sy r ey D Y O e e

pos obri gatorio.

Todos os campos sao obrigatdrios ¢ ao nao preenchimento exibira uma mensagem de
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alerta informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*)

DIAGRAMAE e~ © T TN

4.5 Especificagdo do Caso de uso — Cadastrar Produtos

CASO DE USO - CADASTRAR PRODUTOS

B BRI = < 2 T
Identificacdo: Versio:
Caso de uso cadastrar produtos Aplicativo Compra Café Ap.01

Cliente:

Cocatrel — Cooperativa dos Cafeicultores da Zona de Trés Pontas

Descric¢ao sucinta:

Este caso de uso permite o cadastramento de produtos no sistema.

L UNIS
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Atores:

o Usuario administrador do sistema

Pré-condigdes: Pos-condicdes:
o Usuario administrador cadastrado no o Haverd um registro de produto
sistema. cadastrado.

o Usuario administrador logado no
sistema.

Casos de uso associados:

o Cadastrar usudrio administrador

(F1) | Este caso de uso se 1n|C|a quando ousuérlo admmlstrador selecwna opgao de
“Cadastrar Produtos”.

(F2) | O sistema disponibiliza os campos para o cadastramento do produto.

(F3) | O usuario administrador preenche os seguintes campos para o cadastramento:
o Cdédigo do produto

o ldentificagio

o Valor

o Prego de venda

o Quantidade estocada

(F4) | O usuario confirma o cadastro clicando no botao “Salvar”

(F5) | O sistema informa que o produto foi cadastrado com sucesso.

(F6) | O usuario administrador continua o processamento clicando no botio OK

(F7) | O caso de uso finaliza com o sistema disponibilizando ao usuédrio administrador a
tela inicial do sistema para finalidades administrativas.

R — —
- T R FTUXC

(E1) | Todos os campos obrigatorios

Todos 0s campos sao obrigatorios e ao nido preenchimento exibird uma mensagem de
alerta informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*)

£ g g 2" ..‘-'. L W T R
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Cadastrar Produto

Usudrio Administrador-

4,6 Especificagdio do Caso de uso — Abastecer o estoque

CASO DE USO - ABASTECER O ESTOQUE

i SR I U el o
Identificacio: Versio:
Caso de uso Abastecer o estoque Aplicagio Web Compra Café | Ap.0l
Cliente:

Cocatrel — Cooperativa dos Cafeicultores da Zona de Trés Pontas

Descrigiio sucinta:

Este caso de uso possibilita ao usudrio visualizar e editar informagdes do produto e da
quantidade do produto no estoque.




Atores:

o Usudrio administrador da aplicagdo web

Pré-condigdes:

o Usuario administrador cadastrado e
logado no sistema.

o Exista algum produto cadastrado

Pos-condigoes:

o Haverd produto e estoque alterados.

Casos de uso associados:

o Cadastrar Usuario Administrador

o Cadastrar Produto

Este

iona a opgdo do

compostas pelos seguintes campos:
o Cddigo do produto
o Identificagdo
o Valor

o Prego de venda

o Estoque atual

o Quantidade vendida

o Faturamento com o produto
o Lucro

o Lucro Total

o Opgoes (Al) (A2) (A3)

(F2) | O sistema apresenta uma listagem com todos os produtos cadastrados. Com tuplas

o Quantidade acrescentada ao estoque (QAE)

(F3) | O usudrio pesquisa o produto pelo nome

(F4) | O sistema exibe os dados do produto solicitado

“Relatorio M”

(F5) | O caso de uso finaliza disponibilizando as op¢oes de “Editar”, “Marketing” e
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(A1) | Editar:

A opgao “Editar” possibilita ao usuério editar todos os dados relacionados ao produto
que sdo apresentados na listagem. Sendo que, o “Estoque”, a “Quantidade Vendida”, o
“Faturamento com o produto” e o “Lucro”; sdo calculados mensalmente pelo
programa e ndo permitem acesso de edi¢do ao usuario.

(A2) | Marketing:

A opgdo “Marketing” possibilita a apresentagio de um relatdrio em que se pode
verificar a porcentagem de participa¢do do produto no total do faturamento e do lucro
da empresa a qualquer instante.

(A3) | Relatorio M:

A opgdo “Relatorio M” apresenta ao usuario um relatério completo dos produtos
comercializados pela empresa com todos os dados alimentados pelo usudrio e pelo
sistema durante o més. Sendo que, apds gerar o relatorio as informagdes de
“Estoque”, “Quantidade Vendida”, “Faturamento com o produto” e o “Lucro” sao
zerados para essa tabela e armazenados na tabela anual.
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4.7 Especificagio do Caso de uso — Comprar produtos

CASO DE USO - COMPRAR PRODUTOS

Identificagio:

E'ﬁ‘ oy ) E" L 0 gl i T _1'_(;“' v‘__--l e
Projeto: Versio:

Caso de uso comprar produtos Aplicagio Web Compra Café | Ap.0l

Cliente:

Cocatrel — Cooperativa dos Cafeicultores da Zona de Trés Pontas

Descri¢ao sucinta:

Este caso de uso permite que o cliente compre um produto.

Atores:

o Usuario cliente

Pré-condigdes: Pos-condigdes:

o Cliente cadastrado no sistema ; :
" o Havera um registro de compra no

o Usudrio cliente logado no sistema Sistema

o Produto cadastrado no sistema

o Produto abastecido no sistema

Casos de uso associados:
o Cadastrar cliente
o Cadastrar produto

o Abastecer estoque

(F1) | Este caso de uso se inicia quando o usudrio seleciona a opgdo “Comprar” na pagina
principal da Aplicagio Web.

(F2) | O usudrio cliente informa:
o A identificagdo do produto
o O prego

o Condigdes de pagamento.

(F3) | O sistema informa a data da entrega e confirma o enderego.
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(F4) | O sistema disponibiliza a confirmagio do pedido “Concluir a compra” ou a edi¢do do
endereco “Editar Enderego” (Al).

(F5) | O sistema apresenta uma mensagem de agradecimento pela confirmagio do pedido

(F6) | O processamento continua clicando em OK.

(F7) | O pedido em tela ¢ disponibilizado com a condigdo de impressio.

(F8) | O caso de uso finaliza com sistema disponibilizando as opgdes de nova compra ou de
sair do sistema.

~_ FLUXODEE il G

(El) Todos os campos — Obrigatorios

Todos os campos sdo obrigatérios e ao ndo preenchimento exibird uma mensagem de
alerta informando a necessidade de preenchimento dos campos com asterisco (*)

(A1)

16

Editar enderego
A opgdo “Editar enderego” permite a altera¢do do enderego, caso for necessario.

TEDIAG TR

Comprar produto

I
|
1
:
|
| =<incluce»»
- Usuario cliente. « f
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Editar enderego
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4.8 Especificagio do Caso de Uso — Verificar agendamento de entregas

CASO DE USO - VERIFICAR AGENDAMENTO

_________DADOS S BT S L S
ldentlt‘cacﬁo. Projeto Versio:
Caso de uso Verificar agendamento Aplicagdo web Compra Café | Ap.0l

Cliente:

Cocatrel — Cooperativa dos Cafeicultores da Zona de Trés Pontas

Descri¢ao sucinta:

Este caso de uso permite a verificagio dos agendamentos das entregas aos clientes.

Atores:

o Usudrio administrador do sistema

Pré-condigdes: Pés-condigdes:
o Usuario administrador logado no o Um relatorio sera gerado
sistema

o Existéncia de pelo menos uma venda
solicitada ao sistema.

Casos de uso associados:
o Cadastrar usuario administrador
o Cadastrar usuario cliente

o Comprar produto

(F1) eqc caso dc uso se inicia quando 0 usuario belemona 0 botio * Agendamento-«. que se
encontra na tela principal do ambiente do administrador.

(F2) | O sistema disponibiliza campos de data inicial e final para determinar o limite da
pesquisa.

(F3) | O usudrio informa as datas da pesquisa e clica em “OK”.

(F4) | O sistema apresenta um relatorio dos agendamentos de entrega e a situagdo atual
(status). E a possibilidade de “Editar Status”(A1) e “Imprimir Relatorio”(A2)

(F5) | O caso de uso termina com a escolha do botdo “Voltar” e o sistema retorna a tela
inicial do ambiente administrativo.
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VLR |

(A1) | Editar Status

A opgdo “Editar Status™ disponibiliza a possibilidade de alterar o status da entrega
entre “Entregue” ¢ “Pendente”.

(A2) | Imprimir Relatorio

A opgédo “Imprimir Relatério” possibilita a impressdo dos agendamentos.

Verficar agendamentos

' \
ri LY
’ A
T
% b ’ i
£ KN
: ¢dim]utbbbtf N <sinclude=»
: e A 1A r
b \
T 'f \
i Lk
i Tt r‘ i ‘\{
BT . ' t' Y
A}
. ’ A

Edtar Status Imprimir Relatério

I i S|
S




50

4.9 Pagina inicial da Aplicagio Web — Compra Café

Esse wireframe da pégina inicial apresentado abaixo na figura 9, propiciard ao usudrio a
possibilidade de entrar no sistema. Para que esse evento ocorra o usudrio tem a possibilidade
de se cadastrar, ou caso ja seja cadastrado clicar em “Comprar™ para usufruir das promogdes
exclusivas que se encontram disponiveis aos usuirios dessa aplicagio.

Caso o cadastramento seja de um usudrio do setor administrativo, o mesmo serd
previamente informado de um login e senha iniciais para que o sistema aceite o cadastramento

inicial ou clicar em no botdo “ADM” para utilizar do sistema.

Figura 09 — Pagina inicial da Aplicagio Web — Compra Caft

4.10 Formulario — Cadastro de clientes

Com o formulario do cadastro de clientes o usuario informara todos os dados necessarios

para alimentar o banco de dados da aplicagdo web.
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Figura 10 — Formuldrio para o cadastro de clientes

COMPRA CAFE

CAVPASTAHO 'E CLIENTLES

Fonte: o autor
4.11 Formulario — Cadastro de Produtos

Com esse formuldrio inicial de cadastro de produtos o usudrio administrador cadastrara os

produtos que irdo fazer parte do mix de produtos a serem negociados pela empresa.

Figura 11 — Formuldrio para cadastro de produtos.
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COMPRA CATFTE

CANASTRO DE PLODUTOS

Fonte: o autor.
4.12 Pagina inicial do Ambiente de Compras

Na pagina inicial do ambiente de compras o usudrio encontrard os produtos ofertados com
as devidas informagdes adicionais, o prego e o pedido minimo pré-estabelecido para se iniciar

a compra.

Figura 12 — Pagina inicial do ambiente de compras.
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Fonte: o autor.

4.13 Formulirio do Cadastro Administrativo

Com esse formulario o usudrio administrador serd capaz de se cadastrar na aplica¢do web,

alimentando o banco de dados do sistema.

Figura 13 — Formuldrio para o cadastro administrativo.
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COMPRA CAFE

CADASTRO ARMINISTHATIVO

Fonte: o autor.
4.14 Pagina Abastecer o Estoque

Na pagina abastecer o estoque o usudrio administrador terd condigdes de editar e verificar o
estoque, como também de verificar a situagdo de participagdo de cada produto na

lucratividade da empresa ¢ de emitir um relatorio de todo o andamento das negociagdes.

Figura 14 — Pagina para abastecer o estoque.
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(OMPRA CAFE

ABASTECERN © ESTORYU E

Fonte: o autor.
4.15 Apresentagao do Relatério do Estoque

Essa tabela abaixo exemplifica a apresentacdo basica do Relatorio do Estoque. Sendo que,
a identificagdo do produto ¢ o acréscimo do estoque podem ser editados, o restante dos

registros sdo corrigidos de forma automatizada conforme a atividade do sistema.

Tabela 01 — Tabela / Relatorio do Estoque.

T Acreacimo do ostoque | Estoque Atunl Voodidn | F o0

%350 000 .36 485

B Jh 103 N900C
5 5 045 % 1200

Fonte: o autor.
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4.16 Apresentagio do Relatério Marketing

A tabela abaixo apresenta o relatério Marketing em que a apresentagio da participagdo no
lucro de cada produto propicia ao administrador a uma melhor anélise da representatividade
de cada produto na situagdo rentdvel empresarial, auxiliando ao administrador na tomada de
decisdes quanto a estipulagdo de prego de venda, ou em alguma agio de mercado que possa

ser acrescentada a algum produto que ndo esteja com resultados satisfatorios.

Tabela 02 — Tabela / Relatério Marketing.

110 RE 20,00 RS 30,00 2968 4R6 RS 71054 580,00 A RS 53,762.262,00
111 RS 15,00 RS 20,00 5238378 RS 104 767 560,00 RS 16.191 890,00
112 RS 18.00 RS 26,00 4E5 689 RS 1162791400 RS 3.865512.00

Fonte: o autor,

4.17 Apresentagio do Relatéorio do Planejamento das Entregas

A tabela do Relatério do Planejamento das Entregas apresenta ao administrador uma visdo
macro da situagio das entregas, possibilitando ao mesmo visualizar em qual data um
identificado cliente recebera um determinado produto que foi comprado em uma data
especificada. Como também apresenta a quantidade comprada o valor total comprado de cada

produto e o valor total da entrega.

Tabela 03 — Tabela / Relatério Planejamento das entregas.

R o DRl ; —_— S
1 110 100 RS 3.000,00 RS 11.600,00 06/10/2014 09/10/2014
1 111 300 RS 5.000,00
1 112 100 RS 2.600,00
5 11 100 RS 2.000,00 RS 2.000,00 07/10/2014 10/10/2014
2 112 160 RS 2.600,00 RS 2.600,00 08/10/2014 11/10/2014

Fonte: o autor,
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5 CONCLUSAO

Com esse trabalho foi possivel desenvolver um protétipo apresentavel de uma aplicagdo
web para fins comerciais. Que abordou a possibilidade de obtengdo de resultados que possam
vir a favorecer usudrios de ambos lados de uma negociagdo disponibilizada somente a uma
clientela selecionada que faz parte da carteira de clientes da Cooperativa de produtores de
café da zona de Trés Pontas.

Embora que seja um prototipo, a finalidade de tornar possivel a interagdo entre clientes
selecionados ¢ um fornecedor, tendo por objetivo principal a agilidade na obtencio de
resultados comerciais ¢ um projeto, que certa forma, mostra uma tendéncia comum e
fortemente utilizada, mas que para se conseguir bons resultados para uma clientela
previamente selecionada, possa ainda ter que se desenvolver melhores ferramentas interativas
para identificagdo prévia ¢ acesso limitado aos clientes que possam vir a ser beneficiados pela
utilizagio da aplicagio.

Percebe-se ainda que, o desempenho trabalho trouxe importante contribuigdo académica
para o autor, para que o mesmo pudesse solidificar melhor os conceitos e conhecimentos

adquiridos no curso de Bacharel em Sistemas de Informagao.
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