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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar uma metodologia para auxiliar os gerentes de
projetos a se aperfeigoarem como lideres, ndo se preocupando somente com a drea técnica,
mas também com a drea comportamental, analisando o valor de cada componente da sua
equipe. A metodologia utilizada foi diversificada e ampla, incluindo questionarios e
entrevistas explorando amplamente a pesquisa bibliografica. Este trabalho se divide da
seguinte forma: A primeira parte contempla o gerenciamento de equipes, ressaltando a
importancia da equipe em um projeto, em seguida trabalha a postura do gerente em relagdo ds
suas equipes. O foco do presente trabalho ¢ o gerenciamento de projetos na area de TI,
abordando o PMBOK e algumas de suas boas praticas, e finalmente contempla a proposta de
um modelo para gerenciamento na édrea de TI. Foram elaborados formulérios, que foram
respondidos por funcionarios da area de TI. As respostas trouxeram uma devolutiva sobre a
gestdo destes gerentes, para que assim, estes possam fazer uma auto avaliagdo, baseada em
dados efetivos. Os resultados poderdo ser encaminhados para o setor de RH, que apos avaliar
0s questiondrios. estardio aptos a tomarem as devidas providéncias. Desenvolveu-se um

sistema web que agilizara o processo de avaliagdo dos gestores na area de TI.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de projetos. Postura do gerente. PMBOK.

Gerenciamento de TI.
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ABSTRACT

The objective of this work is to present a methodology to assist project managers (o
improve their skills as a leaders, not worrying only with the technical area, but also the
behavioral area, analyzing the value of each component of your team. The methodology used
was diverse and wide, including questionnaires and interviews broadly exploring the
literature. This work is divided as follows: The first part includes the management teams,
highlighting the importance of the team in a project. then he works the manager's stance
towards about their teams. The focus of this work is the project management in the IT field,
addressing the PMBOK and some of their best practices. and finally, contemplates a proposal
for a model to management in the IT field. Forms were prepared, and answered by employees
of IT area. The responses brought a feedback about the management of these managers, so
that, they can do a self assessment based on actual data. The results will be forwarded to the
HR sector, who after evaluating the questionnaires will be able to take the appropriate action.
Developed a web system that will expedite the process of evaluation of managers in the IT

field.

KEYWORDS: Project management. Posture manager. PMBOK. IT management.
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1. INTRODUCAO

FForam levantadas nesta monografia, duas hipdteses a serem investigadas, a primeira ¢
que uma empresa pode possuir um grau de maturidade elevado e possuir processos bem
definidos, mas se os membros da equipe ndo estiverem motivados com o ambiente de
trabalho, havera um fracasso na entrega do produto ou servigo.

A segunda alirma que um funcionario de T.I. ndo ¢ um robd, ndo ¢ programado para
realizar suas tarefas de maneira uniforme. E preciso que as tarefas designadas a ele estejam
dentro de seu perfil, assim como ¢ preciso que ele possua um bom relacionamento com
demais membros, pois o relacionamento interpessoal pode influenciar na produtividade das
equipes de trabalho.

Gerenciar projetos e desenvolvimento de software, por exemplo, pode ser realizado
com o uso de frameworks ou metodologias. Através de um padrdo definido nas empresas, ¢
possivel obter resultados especificos e desejados para aspectos técnicos. No entanto, ndo basta
ter tais padrdes. pois se a equipe envolvida ndo estiver motivada com o trabalho, os padrdes
técnicos nao serdo alcangados.

Esta ¢ uma realidade vivenciada por um grande nimero de organizagdes de
Tecnologia da Informagdo pelo mundo, pois funcionarios possuem seus anseios, desejos e
motivos, e caso ndo estejam dentro do esperado pelo membro do time, o rendimento sera
muito reduzido.

Sobral e Peci (2013, p. 510) alertam que: "além da contribui¢do para o
desenvolvimento de uma vantagem competitiva sustentavel, as politicas e praticas de
gestdo de pessoas tém impacto positivo no desempenho da organizagdo".

Assim, as politicas ¢ praticas influenciam diretamente na aprimorarizagdo das
habilidades ¢ competéncias dos colaboradores, contribuindo para a motivagio ¢ o
desenvolvimento de cada funciondrio.

A andlise comportamental dos membros da equipe ¢ um ponto muito importante a ser
analisado, uma vez que através dela sera possivel conhecer os funcionarios de uma forma
mais humana. Para a execu¢@o de um projeto com prazo estipulado, com menor custo e maior
qualidade, ¢ imprescindivel uma equipe coesa. Conforme escreve Maria Alice Pius (2008. p
13),

A gestdo de custos de um projeto abrange osaspectos de estimativa de
recursos, humanos,  materiais, de equipamentos, bem como  financeiros:



Orgamentdrios e de controle  efetivo,  Assim, se torna essencial conhecer
os fatores que terdo influéncia na determinagdo de custos, mesmo porque, o
orgamento definido devera ser o responsavel pela realizagdo completa do projeto...
85% dos resultados da qualidade dos produtos e/ou  servigos sdo  devidos ao
resultado da aplicagdo das estratégias das empresas.

I£ necessario que cada gerente saiba como lidar com o funciondrio de maneira
peculiar, para possibilitar a obtengdio do melhor de seu trabalho. Como diz George R. de C.

Biller, (1991. p 26),

Quando a empresa propicia condi¢des favoraveis de trabalho e de crescimento
pessoal ¢ profissional aos seus colaboradores, certamente ird estabelecer um moral
elevado ao grupo, possibilitando, desta forma, uma maior produtividade. Valorizar
os proprios talentos € a maxima da manutengao do quadro de colaboradores, que dio
significativo retorno, quando o ambiente lhes ¢ propicio.
Portanto sem motivagdo humana, o projeto corre o risco de ndo atender as expectativas
do cliente, por isso ¢ preciso saber administrar ¢ lhe dar com sentimentos, expectativas,

desejos. e principalmente conhecer os desgastes advindos do relacionamento da equipe.
3 quip

1.1 Objetivos

Atualmente, existem diversas metodologias voltadas para o aspecto técnico que
norteiam os ambientes da Tecnologia da Informagdo. Porém, a intengdo desta pesquisa ¢
ressaltar a importancia do papel comportamental tanto do gerente, quanto da equipe que ira
desenvolver projetos.

Este projeto procura nortear o papel do gestor: as estratégias que podem ser utilizadas
por ele: que posicionamento tomar para ndo prejudicar um funciondrio e ainda como fazer
tudo isso sem negligenciar as questdes técnicas e econdmicas da empresa.

Finalmente cria uma metodologia comportamental para auxiliar os gestores nos

desenvolvimentos dos projetos na drea de Tecnologia da Informagdo.




2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gerenciamento de equipes

Na atualidade, com o surgimento de novas tecnologias e a globaliza¢do, a drea de
gestdo esta passando por modificagdes. Segundo Chiavenato (1999), os novos papéis da
gestdo de pessoas passaram de operacional e burocratico para estratégico, a curto prazo para
longo prazo, administrativo para consultivo, foco na fun¢do para foco no negocio.

O gerenciamento de equipes ¢ um fator primordial para o sucesso de qualquer
empresa. Ainda que uma organizagdo possua os melhores recursos tecnologicos, modelos de
maturidade bem definidos, e politicas concisas com a missdo da organizagdo. Como escreve
Buckingham (1999), quando as equipes ndo estdo gerenciadas de uma forma adequada e sem
motivagdo, ndo ¢ possivel alcangar os resultados desejados.

Para Armstrong (2011, p.55) :

O reconhecimento ¢ um dos métodos mais eficazes para a motivagiio das pessoas.
Elas precisam saber, ndio sé até que ponto alcangaram bem os objetivos ou
executaram sua tarefa, mas também que suas realizacdes foram valorizadas. O
reconhecimento pode ser manifestado por um retorno positivo e imediato,
reconhecendo o que foi realizado. Simplesmente, dizer obrigado e explicar por que
pode ser o bastante. Também se reconhece as pessoas quando se ouve e atende as
suas sugestoes.

Para se criar um sistema com todas essas caracteristicas ¢ importante ndo s6 ter um
grupo Otimo para a sua defini¢gio, como estruturar seu processo de analise com uma
metodologia eficaz. E preciso também empregar técnicas criativas para usar o potencial do
grupo em prol da busca pela melhor solugio para a empresa.

Na opinido de Siqueira (2005), para que um grupo de pessoas tenha sucesso em uma
andlise das necessidades da organizagdo, é preciso garantir trés fatores primérios: O grupo
deve saber porque foi formado: O grupo deve possuir todas as informagdes necessarias para a
identificagdo do problema; As equipes devem ter um ambiente organizacional que apoie o seu
trabalho.

Gerenciar equipes ndo ¢ somente ter um gerente, uma equipe de funciondrios. e
atribuir fungdes a cada um deles. I preciso conhecer cada um dos membros da equipe,
compreender suas aspiragdes e motivagdes, entender suas qualificagdes técnicas. e suas

habilidades interpessoais.




Segundo Armstrong (2008), existem quatro pontos chaves que devem ser seguidos
para se obter o melhor gerenciamento das equipes de T.I. Existem algumas orientagdes
basicas para se obter um melhor gerenciamento das equipes na area de TI, como a escolha de
um membro para cada fungdo. escolhe-se por seu talento, € ndo simplesmente por sua
inteligéncia; Na defini¢do das expectativas, é preciso definir as saidas esperadas, e ndo os
passos para se alcangar as saidas: A motivagiio de um funcionario, foca-se nos seus pontos
fortes, e ndo em suas fraquezas: Ao atribuir tarefas a um funcionario, deve-se atribuir a ele o
papel correto no qual ele melhor se adapte, e ndo a tarefa que estiver disponivel.

Esses pontos citados anteriormente sdo suficientes e necessarios para um bom
gerenciamento das equipes, pois abordam os principais aspectos comportamentais.

[ necessario ao funcionario no ambiente de trabalho de TI, uma harmonia entre a
diversidade ¢ a criatividade, e ndo se deve negligenciar também o resultado da
implementagdo, onde 0s mesmos terdo espago para exercer sua capacidade mental criativa e
da inovagdo.

Um problema que afeta diretamente o desempenho da equipe ¢ o foco no qual alguns
gerentes t¢m como base: a obtengdo de resultados para a empresa em detrimento da analise
comportamental dos funciondrios. Esse problema afeta diretamente a motivagio dos
funciondrios, pois 0 que realmente importa sdo os resultados, sem saber de que forma serd
alcangado, 0 que pode implicar que pessoas estardo realizando tarefas com as quais nio estdo
familiarizadas.

Da mesma forma, quando se define as expectativas a serem alcangadas, ¢ ndo os
passos para se chegar até 1a, existe uma versatilidade nas atividades que um funcionario pode
realizar, ¢ dessa forma ele pode realizar atividades com as quais possui mais afinidade.

Concernente a este assunto Armstrong (2008, p. 51) diz:

A motivagio aumenta se as pessoas sentirem que sdo valorizadas. Isso significa
investir em seu sucesso, confiando nelas e delegando-lhes poder, dando-lhes a
oportunidade de envolver-se nas questdes que lhe dizem respeito, mantendo-as
plenamente integradas no conjunto, tratando as com justiga e como seres humanos.

Motivar um funciondrio através de seus pontos fortes representa um ganho de
produtividade. Em vez de tentar trabalhar uma fraqueza que dificilmente sera modificada.

foca-se em suas forgas. de forma a maximizar as habilidades (BUCKINGHAM. 1999).




2.2 Postura do Gerente

Costuma-se dizer que a lideranca ¢ um dom nato, ndo fabricado ou desenvolvido. Essa
¢ uma afirmagio bastante desencorajadora para quem ndo ¢ lider de nascenga. Ela pode ser
verdadeira na medida em que as pessoas sdo visiondrias, tém um carisma proprio e uma
capacidade natural para impor sua personalidade aos outros. Entretanto, mesmo essas pessoas
precisam desenvolver e cultivar essas caracteristicas ao se verem diante de uma situagdo

dificil para a lideranga. De acordo com Michael Armstrong (2008. p. 103) :

As pessoas aprendem principalmente por meio da experiéncia. Portanto, vale a pena
gastar um pouco de seu tempo planejando a experiéncia de qualquer pessoa com
potencial para desenvolvimento.

Os mortais comuns ndo precisam se desesperar. Eles também podem cultivar suas
qualificagdes naturais ¢ desenvolver sua capacidade de lideranga.

De acordo com Buckingham (1999). as dificuldades do gerenciamento podem ser
contornadas. ndio importa 0 quanto seja necessario procurar por pessoas com talento
especificos, cada uma das pessoas escolhidas possui seu proprio estilo, necessidades e
motivagoes. Devido a isso, as vezes torna-se dificil gerenciar uma equipe na qual exista uma
grande diversidade comportamental de seus membros.

Muitos gerentes controlam as pessoas através de sua maneira de realizar as coisas. Isso
acontece, pois de acordo com seus pensamentos, existe um unico melhor caminho de se
realizar as tarefas. que ¢ o seu proprio método. Portanto é imprescindivel uma auto avaliagio.

Cabe ao gerente de qualquer organizagdo estar constantemente repensando seu papel
como motivador e incentivador. A postura do lider contemporaneo passa pelo proprio
exemplo ¢ pela facilidade que 0 mesmo tem em "vender" suas ideias.

E importante que o gerente tenha consciéncia de que suas ideias devem contaminar
seus liderados, mas ¢ essencial que saiba que ¢ seu proprio exemplo que fara com que seus
subordinados o sigam. Ele ¢ 0 mediador na condugio dos processos organizacionais, necessita
ouvir, refletir e buscar uma aplicagdo.

Quando o gerente transforma o esfor¢o de seus liderados em resultados positivos,
certamente, estara agregando seguidores motivados.

As metas devem ser estipuladas para que todos os integrantes da equipe possam atingi-

las, sendo importante que o gerente saiba estabelecé-las, para que. todos cheguem ao objetivo




final juntos. Ao evidenciar apenas um ou dois funciondrios, ¢ aponta-los como exemplos,

provoca desmotivagiio no restante da equipe.

2.3 Gerenciamento de Projetos de T1

De acordo com Kerzner (2007, p. 15), projetos sdo em geral, considerados atividades
exclusivas em uma empresa. No mundo atual, os projetos tornam-se aparentemente cada vez
maiores e mais complexos. "Alguns entendem que um projeto deve ser definido como uma
atividade multifuncional, pois o papel de gerente de projetos tem-se tornado mais o de
integrador do que o de um especialista técnico”.

Segundo Fonseca (2012, p. 67):

O sucesso ou fracasso de um projeto esta no gerente do projeto. Ele serd o
responsavel por planejar, implementar e completar o projeto, iniciando seus
trabalhos assim que o projeto comega. Normalmente, o gerente do projeto tem que
controlar 0 escopo complexo, envolvendo centenas de pessoas, milhares de
atividades.

Fonseca (2012) destaca que os gerentes de projetos dependem dos seus subordinados
para distribuir esforgos, eles conseguem sucessos, porque tem competéncias especificas,
dependentes de um conjunto ampliado de fatores, ¢ muitas vezes, estes fatores nio tem

necessariamente uma relagio direta com as habilidades técnicas, como o0s gerentes funcionais.
Entre as habilidades, as seguintes sdo destacadas (FONSECA, 2012):

Habilidades nas comunicag¢des
e Habilidade de escutar

e Habilidade de persuadir

Habilidades organizacionais
¢ Planejamento
e [stabelecimento de objetivos
e Analise
Habilidades no Gerenciamento do time

e Empatia



e Motivagdo

e [spirito de corpo

e |.caldade

e [itica
Habilidades de lideran¢a

e Ser exemplo constante

e [nergia

e Visdo

e Delegagio

e Atuagdo otimista
Habilidades internas

e [Flexibilidade

e (riatividade

e Paciéncia

e Persisténcia

Kerzner (2007) salienta que a gestdo de projetos pode ser definida como o
planejamento, a programagdo ¢ o controle de uma séria de tarefas integradas de forma a
atingir seus objetivos com éxito, para beneficio dos participantes do projeto.

Wazlawik (2013) ainda acrescenta que muitas vezes, apos o planejamento, um projeto
de software precisa ser executado durante um longo periodo de tempo. Assim, ¢ papel do
gerente garantir que varidveis de tempo, recursos, qualidade e escopo sejam mantidas nos
valores esperados. Espera-se que riscos ja tenham sido avaliados e existam planos para
mitiga-los, responsaveis nomeados, recursos alocados, e que um processo de desenvolvimento
ja esteja perfeitamente definido. Resta executar o projeto ¢ pode ser que nessa hora tudo
comece a dar errado.

Para ele qualquer projeto mesmo ainda que bem planejado, pode ndo produzir o
resultado esperado por varios motivos, tais como: erros da equipe, erros no proprio projeto,
erros na concepgdo do processo ou, ainda, fatores imprevistos.

Essa falha pode decorrer por inumeras razdes, ¢ at¢ mesmo nos projetos mais
elaborados ¢ bem gerenciados, pois muitos fatores de incerteza estdo envolvidos. Isso decorre
principalmente do fato de que os executores do projeto sio pessoas, ¢ ndo maquinas, ¢ de que

um projeto nio € um programa de computador que roda de forma previsivel,



2.4 Gestiio de Projetos e o PMBOK

Segundo o PMI (2008): "Um projeto ¢ um empreendimento unico, com inicio e fim
definidos, que utiliza recursos limitados. conduzido por pessoas, visando atingir metas ¢
objetivos pré-definidos e estabelecidos dentro de pardmetros de prazo, custo e qualidade”.

De acordo com Vargas (2005, p. 7):

O gerenciamento de projetos ¢ um conjunto de ferramentas gerenciais que permitem
que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e
capacidades individuais, destinados ao controle de eventos ndo repetitivos, unicos e
complexos, dentro de um cendrio de tempo, custo ¢ qualidade predeterminados.

Maximiano (2002) considera que todas as pessoas que participam de projetos, gerentes
ou ndo, devem conhecer os principios e as téenicas do gerenciamento de projetos, bem como
aplica-los. Isso porque mesmo os profissionais que ndo ocupam cargos de chefia sdo
regularmente envolvidos em projetos e tais conhecimentos serdo valiosos nessas ocasioes.

Referindo-se a importiancia da gestdo de projetos nas organizagdes, Marcelino Diez
ressalta que:

As empresas devem concordar quanto A importancia estratégica da gestdo de
projetos, quanto ao fato de ela ter se tornado uma competéncia organizacional

fundamental e quanto & importincia do papel desempenhado pelo gerente de
projetos no sucesso de um projeto. (DIEZ, [s.d], apud KERZNER, 2007).

Fonseca (2012) aponta que, diversas vezes. um projeto precisa ser subdividido em
partes. que sdo chamadas de subprojetos, onde sdo responsaveis por fases especificas do
projeto e quase sempre sdo terceirizadas. Também ressalta que um subprojeto desvinculado de

um projeto ndo tem sentido, pois nio pode ser tratado isoladamente.
Fonseca (2012, p. 18) ainda alerta que:

O termo programa ¢ utilizado apenas quando virios projetos estdo reunidos em um
conjunto de beneficios ou estratégias comuns, podendo ter vida propria
isoladamente. O Gnico objetivo do programa ¢ integrar projetos que tém missdes e
objetivos comuns. Um programa seria como um conjunto de pessoas que se reinem
com objetivos comuns, porém com vidas independentes.

De acordo com Gorges (2007, p. 7) muitas abordagens sdo utilizadas para gerencia de

projetos. Nesta drea, sio aplicadas um conjunto de técnicas e praticas que sdo reconhecidas




em grande parte dos projetos e elas foram reunidas pelo PMI em um guia de Conjunto de
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos, que se da por nome PMBOK.

O PMBOK ¢ um guia contendo boas praticas sobre gerenciamento de projetos,
segundo Freitas (2013): PMBOK ¢ a sigla para Project Management Body of Knowledge ou
Guia de Conhecimento para Gerenciamento de Projetos criado pelo PMI  (Project
Management  Institute). Em 1987 o PMI publicou um artigo sobre praticas para o
gerenciamento de projetos e em 1996 transformou esse artigo na primeira versdo do PMBOK.

Ele ¢ baseado em processos e define entradas de documentos, realizagdo de atividades
através de ferramentas e praticas ¢ saidas através de produtos ou entregas. I dividido em
grupos de processos ¢ areas de conhecimento.

Vargas (2007) descreve o gerenciamento de projetos em termos de seus processos

componentes. Esses processos podem ser organizados em nove grupos integrados:

2.4.1 Gestio de Escopo

O gerenciamento de escopo ¢ composto por processos de planejamento. controle e
monitoramento, através destes processos sdo desenvolvidos planos que supervisionam se o
escopo esta de acordo com o planejado, ou seja. estes processos asseguram a conclusdo do
projeto no prazo previsto. I uma das dareas mais visiveis do gerenciamento de projetos.

O PMBOK subdivide o gerenciamento de escopo em cinco processos que sdo: Coletar

Requisitos: Definir o Escopo; Criar a EAP; Verificar o Escopo; Controlar o Escopo.

2.4.2 Gestao de Tempo

Area que engloba os processos necessdrios para assegurar a conclusio do projeto no
prazo previsto. E uma das dreas mais visiveis do gerenciamento de projetos.

O gerenciamento de tempo, juntamente com o gerenciamento de custo, sdo as mais
visiveis areas do gerenciamento de projeto. A grande maioria das pessoas que se interessam
por projetos tém como objetivo inicial controlar prazos, confeccionar cronogramas e redes

ete.
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O PMBOK subdivide o gerenciamento de tempo em seis processos que sio: Definigdo
da atividade; Sequenciamento de atividades; Estimativa de recursos da atividade: Estimativa

de duragdo da atividade; Desenvolvimento do cronograma; Controle do cronograma.

2.4.3 Gestio de Custo

Saber gerenciar 0s custos ¢ uma das principais condi¢des para sobrevivéncia de uma
organizagdo, pois envolve os processos requeridos para assegurar que um projeto seja
concluido de acordo com o orgamento previsto.

O gerenciamento de custos tem como objetivo garantir que capital disponivel sera
suficiente para obter todos os recursos para se realizarem os trabalhos do projeto.

O PMBOK subdivide o gerenciamento de custos em trés processos: Estimativa de

custos: Ornamentagdo; Controle de custos.

2.4.4 Gestao de Qualidade

As organizagdes tem utilizado amplamente a gestdo de qualidade, pois a busca pelo
reconhecimento da sua importincia ¢ exceléncia, tornou o uso deste tipo de gerenciamento
indispensavel.

A gestio de qualidade abrange os processos requeridos para assegurar que 0s produtos
ou servigos do projeto estardo em conformidade com o solicitado pelo cliente ou contratante.

O PMBOK subdivide o gerenciamento de qualidade em trés processos que sdo:

Planejar a Qualidade: Realizar a Garantia da Qualidade: Realizar o Controle da Qualidade.

2.4.5 Gestdao de RH

A gestio de RH quando integrada em uma empresa, exerce um papel primordial na
identificagdo de problemas de recursos humanos e na criagao de solugoes, pois ela engloba os
processos requeridos para fazer uso mais efetivo do pessoal envolvido com o projeto.

O gerenciamento de Recursos Humanos define os profissionais, hierarquia,
responséaveis pelo projeto, disponibilizam treinamentos. integragdio. geragio de conhecimento

e procuram resolver os conflitos antes que o projeto seja prejudicado por eles.

-G JERET
~eided LIivd.l
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O PMBOK subdivide o gerenciamento de RH em quatro processos: Desenvolver o
Plano de Recursos Humanos; Mobilizar a Equipe do Projeto: Desenvolver a Equipe do

Projeto: Gerenciar a Equipe do Projeto.

2.4.6 Gestdo de Comunicagio

Area que engloba os processos requeridos para assegurar que as informagdes do
projeto sejam adequadamente obtidas e disseminadas. De acordo com Prikladnicki e Orth
(2009):

A geréncia das Comunicagbes inclui 0s processos necessdrios para garantir a

apropriada geraglio, coleta, disseminagdo, armazenamento e descarte das
informagdes do projeto.

Os gerentes levam muito tempo em comunicagdo ¢ na maioria das vezes ndio observam
o0 impacto que a comunicagdo realizada de forma adequada pode implicar de forma positiva
em um projeto. O processo de comunicagdo pode ser considerado tdo importante quanto

qualquer outro processo da organizag¢do (DALMO, 2011).

2.4.7 Gestao de Riscos

Os processos de planejamento, organizagdo e controle de um projeto, existem para
minimizar riscos.

Qualquer valor que afete o projeto dentro de sua distribuigdo normal pode ser
considerado um risco.

A gestao de riscos visa planejar, identificar, qualificar, quantificar, responder e
monitorar 08 riscos do projeto.

Gerenciamento de Riscos possibilita também a oportunidade de melhor compreender a
natureza do projeto, envolvendo os membros do time de modo a identificar e responder as
potenciais forgas e riscos do projeto e responder a eles, geralmente associados a tempo,

qualidade e custos.

2.4.8 Gestao de Aquisicéo
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De acordo com o Guia PMBOK (2013) o gerenciamento das aquisi¢des do projeto
inclui 0s processos primordiais para a compra e aquisi¢io de produtos. servigos ou resultados
externos a equipe do projeto.

A gestdo de aquisi¢do abrange os processos requeridos para adquirir bens e servigos de
fora da organizagdo promotora. Também conhecido como gerenciamento de suprimentos ou
contratos.

Para Vargas (2005, p. 99) "O gerenciamento das aquisi¢des tem como objetivo dar
garantia ao projeto de que todo elemento externo participante do projeto ird garantir o
fornecimento de seu produto, ou servigo, para o projeto”.

I importante ressaltar que um dos elementos fundamentais quando nos referimos as
aquisi¢des, ¢ o Contrato, pois através dele se tem um documento legal entre quem compra ¢

quem fornece, gerando obrigagdes entre as duas partes.

2.4.9 Gestao de Integragao

O guia do PMBOK (2013) descreve que na gestdo da integra¢do de um projeto, sdo
incluidos processos e atividades necessarios parar identificar, combinar, coordenar e definir
intimeros processos e atividades dos grupos de processos de gerenciamento.

A gestdo de integragdo engloba os processos requeridos para assegurar que todos os
elementos do projeto sejam adequados, coordenados ¢ integrados, garantindo que o seu topo
seja sempre beneficiado.

O processo de integragdo do projeto consiste em garantir que todas as demais areas
estejam integradas em um todo Gnico. Seu objetivo € estruturar todo o projeto de modo a
garantir que as necessidades dos envolvidos sejam atendidas pelo projeto.

A gestdo de integragdo esclarece onde ¢ quando concentrar recursos e esforgos,
resolvendo problemas antes de se tornarem criticos ¢ ainda coordena o trabalho para se obter

sucesso no projeto.

2.5 Ferramentas Utilizadas

Yara o site web desenvolvido nesta pesquisa, foram utilizadas diversas ferramentas.

sdo elas:
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A linguagem WEB, que segundo Conway (2002): E a sigla para Hyper Test Markup
Language ¢ ¢ a lingua mais importante do World Wide Web, ou simplesmente Web, foi
concebida em 1983.

O HTML ndo ¢ uma linguagem de programagao, ¢ uma linguagem de marcagao, serve
para mostrar um contetdo estatico sem permitir que se insira logica no codigo. Para inserir
logica nas paginas, somente ¢ possivel usando uma linguagem de programagao.

A linguagem PHP (Hypertext Preprocessor). ¢ abordada por Quierelli (2012) como:
Uma linguagem de programagdo de computadores interpretada, livre e muito utilizada para
gerar conteudo dindmico na Internet. além disso. seu uso com os mais variados bancos de
dados a torna mito produtiva.porém na hora de mostrar o conteudo o mesmo deverd ser
apresentado em HTML, assim se tem a importancia em conhecer HIML para programar para
a Internet.

A linguagem PHP para ser utilizada precisa necessariamente de um servidor Web que
¢ um programa que atende as requisi¢des do cliente e devolve seu conteido. Um dos
servidores Web mais utilizados atualmente é o "Apache" que ¢ livre, e roda na maioria dos
servidores de internet.

O Apache foi utilizado como servidor web para o desenvolvimento do site nas
linguagens PHP ¢ HTML, com o banco de dados MySQL, e segundo Lobo (2008): E um
banco de dados robusto, que compete com os grandes do mercado e tem como vantagem suas
licengas: uma delas permite que ele seja utilizado gratuitamente, uma segunda, que deve se
pagar, permite que o MySQL seja distribuido junto com outros softwares para seus clientes,
permitindo que eles tenham um banco de dados robusto sem que precisem pagar nada por
1$S0.

De acordo com Cipriano (2005): Toda a estrutura logica de um banco de dados pode
ser expressa graficamente por um diagrama ER usando simbolos simples, como retangulo,
linha, circunferéncias, pastilhas e flechas. Os modelos de dados fisicos sdo usados para
descrever os dados para o nivel mais baixo possivel.

Entre os modelos logicos com base em objetos, um dos mais utilizados ¢ o diagrama
ER. Este modelo baseia-se na percepgio da realidade como uma colegiio de objetos basicos
(entidades) e as relagdes entre esses objetos.

Os casos de uso (CDU), tem como fung¢do instruir o usuario sobre as funcionalidades

do sistema, ou seja. nele sdo descritos passos que o usuario deve seguir para se poder utilizar
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o sistema. Os casos de uso podem ser utilizados como documentagéo para os usudrios, assim
como para um documento de requisitos.

Finalmente o Diagrama de Fluxo de dados (DFD), apresenta uma visdo estruturada da
do sistema em forma de grafico, ele ¢ muito importante para indicar as entradas e saidas do

sistema e informar quando e onde serdo armazenados os dados contidos no sistema.

bl
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3. METODOLOGIA

A finalidade deste trabalho é gerar um conhecimento que possibilite o gerenciamento
de equipes baseadas no comportamento dos virios tipos de pessoas envolvidas com a drea de
Tecnologia da Informagio.

Como forma de obter um melhor entendimento sobre as metodologias que serdo

utilizadas adotou-se a pesquisa bibliografica. Como explica Elisabete Padua (2004, p. 60):

Pesquisa bibliografica ¢ fundamentada nos conhecimentos de biblioteconomia,
documentagiio e bibliografia; sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato com
0 que ja se produziu e registrou a respeito do seu tema de pesquisa. Importante
também ¢ registrar qualquer ideia critica ou conjectura pessoal, para posterior
verificagio.

Esta forma de pesquisa tem como vantagem a investiga¢do de varios documentos de
forma ampla, como: sites. livros, revistas e video conferéncias.

Concernente ao método de procedimento. foi utilizada a pesquisa descritiva, uma vez
que tem por estrutura o registro de diversos autores.

Quanto a sua natureza, tem carater qualitativo e quantitativo, o qualitativo enfatiza
classificagoes e analises dissertativas, ja& o quantitativo enfatiza resultados numéricos em
forma de porcentagem.

O gerenciamento de equipes estudado, sera realizado em etapas diferentes.

A primeira etapa ¢ pesquisar os aspectos comportamentais mais importantes para o
ambiente de Tecnologia da Informagao. Os aspectos que devem ser levados em consideragio
sd30 0 ambiente no qual o funcionario se encontra, a motivagao que ele possui nesse ambiente,
o tipo de trabalho do qual essa pessoa faz parte, ¢ as recompensas que ela espera como
resultado do trabalho.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi realizada uma entrevista com dez
funcionarios de uma empresa de pequeno porte, anonima, de desenvolvimento de sistemas,
buscando identificar a visdo dos funcionarios em relagdo ao seu gerente. Mais uma vez
confirmou-se que os gerentes de TI priorizam a darea técnica em detrimento as pessoas. Esta
entrevista colaborou na aprimoraréo do projeto aqui desenvolvido.

A etapa seguinte foi a realizacdo desta entrevista com os funcionarios (Apéndice 1).
Essa etapa visa estabelecer um padrio de resultados, um ponto em comum entre os gestores e
os funcionarios. Os resultados obtidos entdo serdo utilizados para a elaborag¢ao do relatorio

comportamental.
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O relatorio serd utilizado para a elaboragdo de requisitos para elaborar um modelo de
gestao em equipes de T.1.

Apos a andlise das entrevistas e do relatdrio, sera possivel estabelecer linhas de base
que megam oS seguintes aspectos comportamentais no ambiente de trabalho: Fatores de
sociabilidade, fatores de recompensas, fatores motivacionais, e fatores técnicos
comportamentais.

No decorrer desta pesquisa foi também elaborado um questionario web, com dez
questdes auto avaliativas (Apéndice 2), que quando preenchido por gestores da drea de TI.
avaliam em forma de porcentagem sua gestio, apresentam seus pontos fortes e fracos, e logo
apos sdo disponibilizados links contendo orientagdes que o auxiliardo em seus pontos fracos.

Para desenvolver o questionario web, foram utilizadas as linguagens de
desenvolvimento PHP ¢ HTML e o banco de dados MySQL..

No desenvolvimento da monografia sera utilizada a pesquisa aplicada, havendo o
procedimento de uma entrevista em um ambiente organizacional, levantamento de

informagdes e estudo de comportamentos. Conforme define Paulo Fulgencio (2007, p. 476):

Pesquisa aplicada ¢ uma investigagdo original concebida pelo interesse em adquirir
novos conhecimentos. E, entretanto, primordialmente dirigida em fungdo de um
objetivo pratico especifico. A pesquisa aplicada ¢ realizada ou para determinar os
possiveis usos para as descobertas da pesquisa basica ou para definir novos métodos
ou maneiras de alcangar um certo objetivo cientifico e predeterminado.

Ao final deste trabalho. ha uma andlise e interpretagdo dos resultados baseados em

pesquisas bibliograficas, acompanhadas de entrevistas formais e informais.

'
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4. RESULTADOS

4.1 Entrevista

Apos entrevista formal, informal, o formulario respondido por funciondrios e as
diversas leituras destacou-se a problematica no gerenciamento, a priorizagdo dos gestores de
T.T com drea técnica e busca de resultados, dando uma menor importancia aos funciondrios.

Seguem-se amostras do resultado de uma pesquisa realizada com dez funcionarios em
uma empresa de pequeno porte.

Quando entrevistados, na sua totalidade os funcionarios mostraram-se "nem um pouco
a vontade" para expressar suas preocupagdes ao seu gerente, dentre alguns fatores, destacam-
se a falta de interesse do gerente, menosprezando a opinido do funciondrio, e o medo nutrido

pela constante possibilidade da perda do emprego.

Questao 1
1. Muito a vontade
100%
20% 2. Moderadamente a vontade
60% 3. A vontade
40%
4. Nem um pouco a vontade
200
_ = R e
(L)
1 2 3 4

No quesito interagdo com o gerente, setenta por cento dos entrevistados gostariam de

interagir “um pouco menos" com seu gerente.

Questao 2
= — 1. Um pouco mais

Y -
R \ 2. Na mesma quantidade
60% : | .
) 3. Um pouco menos
40% \
4. Muito menos
20% A
1 2 3 4
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Cem por cento dos entrevistados ndo acreditam que a prioridade do gestor seja o
funcionario, conforme estudos pautados nesta pesquisa, onde especifica que para grande parte

dos gerentes existe apenas um tinico caminho para se realizar as tarefas: seu proprio modelo.

Questado 3 |

—d — | 1. Muito
80% ‘/ | 2. Moderadamente
60% I
s 1 | 3. Pouco
20% |—"//'_ | 4. Nem um pOUCO
0%

1 2 3 4 !

Oitenta por cento dos funciondrios pontuaram ndo ver clareza nas explicagdes do

gerente, quanto aos planos de negdcio da empresa.

Questao 4

1. Muito claro

80%

— | 2. Moderadamente claro
(]

ao% | 3. Pouco claro

20% - 4. Nem um pouco claro

0% “ |

Quanto a comunicagdo, foi detectado por oitenta por cento dos entrevistados que

quando ocorrem mudangas nos planos, o supervisor apenas "de vez em quando” comunica ao

grupo.
Questao 5 i
| 1. Sempre
80% _
2. A maior parte das vezes
60%
40% i 3. De vez em quando
20% 4. Nunca
= |
0% 7
1 2 3 4 |

5 tedllawiicd :.3'15&.'33 E.'.a-: x"-"\t B
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Com relag@o a compreensdo dos funciondrios sobre o gasto dos gerentes ao cumprir
metas, sessenta por cento acredita que € gasto "muito” dinheiro no cumprimento das metas a

curto prazo, (embora os funciondrios emitam parecer rapidamente, sem total conhecimento de

causa).
Questdo 6

-— - | 1. Muito

60% | 2. A quantidade certa
40% | 3. Um pouco

20% 0 B - 4. Quase nada

0% it ’ " R |

1 2 3 4 |

Noventa por cento dos funcionarios ndo veem interesse do gestor em tornar a

organizagdo mais agradavel, respondendo "Nao se esforga quase nada" neste quesito;

Questao 7

| 1. Se esfor¢a muito

100%
80% ‘ 2. Se esfor¢a um pouco
sia 3. Nao se esforga quase nada
40%
20% 4. Nio se esfor¢a nada
0%

Oitenta por cento considera "ruim" o gerenciamento do seu supervisor.

Questao 8 |
./, ,,,,,, e e e el bt | ] . OlimO
200%
1s0% ¥ . 4 HHoI)
100% |~ i | 3. Razoavel
50% | 4, Ruim
p— .
0% |
1

Ao entrevistar os dez funcionarios desta empresa formalmente ¢ um outro grupo

informalmente, detectou-se incoeréncia entre algumas informagdes fornecidas. Isto



20

provavelmente decorre de fatores, tais como, a afinidade que alguns funciondrios tém com
seus geslores; 0 temor que alguns tem em expressar-se comprometendo seu emprego;
comodismo e falta de interesse em omitir opinido.

Decorrido o processo da entrevista, buscou-se alternativas para auxiliar um gerente
que tenha interesse em minimizar seus pontos fracos ¢ maximizar seus pontos fortes.
disponibilizando um link com um questionario a ser acessado, que apés respondido pelo
gestor ird remete-lo a instrugdes de um melhor gerenciamento, abordando as seguintes éreas:
Motivagdo; Trabalho em equipe; Promogdo de autonomia: Gestdo de mudanga;
Desenvolvimento dos funciondrios: Comunica¢do: Influencia sob os liderados; Stress:

Flexibilidade e Gerenciamento pelo exemplo.

4.2 Sistema Web

Foi desenvolvido um sistema web que contém caracteristicas essenciais de um gerente.
Estas caracteristicas sdo dividias em pontos fortes e pontos fracos de acordo com as respostas
obtidas no questiondrio, e logo apés sdo apresentadas algumas instrugdes para que o gerente
possa melhorar seu trabalho como gestor.

Foi elaborado um caso de uso (Apéndice 3) para sistema, que foi desenvolvido em
PHP ¢ HTML, a pagina inicial do questionario web foi desenvolvida em PHP, nesta pagina o
gerente insere o seu “nome’, “empresa” em que trabalha ¢ responde o questionario. Apos
responder as dez questdes, cada uma contendo cinco opgdes: “Otimo, Muito Bom, Bom,
Razodvel e Ruim”. envia suas respostas para que assim, o sistema apresente os resultados.

Os codigos referentes as paginas web desenvolvidas em HTML e PHP estdo nas

imagens abaixo:
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Figura 1 - Codigo - HTML

FloocTere hemld
[‘Ejﬂu.nl lang="pL-br*>»
| <heads

<meta charser="utf-8"/>
</nead>
[=1 <body»
</divy
2] <Porm action="resoltado.php® name=*forsu® onsubsit="confivmar{):">
hoyEmpresad/b>(nr/>
Cinput Sype="LaKt" namesompre Py rebr/fy
| <hoMome< /br<hr {»
<input TYpreTraEt" hane="nome® />
<hI>QURSTIONARIOC /h2>

<hi>Kata questionirio dave ser respondido por garsntes da Arom da TI;</hix

<hi>Rasponds cads uma das perguntas presnchendo apsnas ea altarnativa:</hi>

| clabel>l. Como vooh avalia sen p al am & Oump mno dan irios am ralagho ao trabalho. </label><kr>
‘ cinput type="radio” name="questacl” valuc="3">A. Otimochrs

<input Cype="radio” nase="gquestacl® yalue="4"3N. Holto Bomdbrs>
<impur typretradio” nane="questas]® walur="3"3C.  Bomdhrd

cinput Lypreradio” nane="guestaol® wnlue="2"3D, Razoével<br>
<input type="radio” name="guestacl” walue="1">K. Failm<brr<brs

<label>?. Como vooh avalla sua capacidade e dess)o de Lrabalhar sm polaboraghno OO 08 OULTOs membros da equips?</label><hbrd
<input typT="radic? name=‘guestac2” ¥Alue="S"3A, Otimochrs

Cimput ©ype=radio” nane="questac? value="4"38. Maolto Bomdbr>
<input type="radio” name="goostacd” walue="3"3C, Bow<br>
cimput Type="radio” nans="guestac?” vilus="3"3D. Razocdvel<br>

| <input type=‘radio” nase='questaci” va lue="1"%8. Ruim<brr<bry

<labei>d. Come vood aval la sua habilidade para mostrar confianga na cap, da o8 ool morom bom 7 «/label»cbr>
Cinpul SypTetradlo” nance"quostacd” valur=3"OA. Otimochr>
<ipput Cype='radio” name="guestaod” valuc="3">0, Huoito Bomcbrs

<inpur type=tradio” T ~questasd® value="3">C. Bom<br>

cinput type="radic” nanc="gueslasd” value="273D. Razodvelcbrr

<imput Type="radie” name="guestacl” value="1%>K. RoimcbrCbry

Figura 2 - Cédigo - PHP 1
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| Ggueatacl=§ _GET|' -
Fquestaod=§_GET| o
fquestacdI=§_GET|"
fqueacand=§ GET(
Fquestacs=§_GET|
Squeataot=§_BGET[ qu=aren

b I

unea:nu?-&_ag" Cauestanl 1}
Cquestacd=§ GET|[ qu=sts
fqueatact=F_GET[' qumatani’)y

| GquestaolO=§_GET|'quastanii']y

']
1

1
11
"1
€1
']
1

fnome=¢ GET['r5e"];
Genpress=§ GET|'enpresa’];

frotal=tquestacl+Squestani+Squescaci-§ scdsbguestant &+5 aoT+bguestacf+Equestani-Equestanio;

foon"mysqli_connegt{*iocainoac’, "roaet, MY, Yqueetlonazio®) s
mysqli_query(fcon, " 15 HTO gueaticnesic Immpreaa, funcisaatio, pentussec: YALUES (%, Cempress.”', '<.Gnome.”*',".((ftorals’:)#i

IE | (§rocal/so

moho “<ErFacasens! b3l sesulteds mata acims da padia, £23 26 %, CUBROTALSAI) L L) LU iE B

| }
El LE ((Scotal/=Chpeliol)a="0 && {(Brocal/" )=icl)¢= 14}
| eche “rb>5ec resulteds nets na media, f21 Je %, ({6total/%i)* | E ek R T -+ 0 ]

|
] AL ((frotal/sT)eiooje=1Y )
l aoho "<hrSeu resultads sats sboinc ds medis, fos de  “.((Btotal/sup®.i0). " i huy

i
| ocho
| apho "Os resultadon an siea o Cemnmaathrialy

acho *onixFCNTCS FCRTES</h

fponto_forte=""
fpanta_rracos="":

aoho "culst;
=} if|Squeataonl>.){

Fponto forte.="<liMCTIVARC, LiTTH
! !
!
(=] alaal
2]

Bpento_fracos.=":

=] Af(Squestand>:|

| Sponto_forte.="clid INCERTIVARG Lia®y

be®i

"

Figura 3 - Codigo - PHP 2

Para que o processo seja melhor entendido, foram elaborados diagramas de sequencias

com as agdes que serdo efetuadas pelo gerente.

0 questionario &
composto por dez
questdes.

Responder
questionario

Figura 4 — Gerente —Acio 1

Emviar
questionario

Gerente
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Na pagina web, que foi desenvolvida em PHP, contera em forma de lista os resultados

negativos ¢ positivos do gerente que enviou o questiondrio, e também sera disponibilizado

para o gerente na parte inferior da tela, um link, que levara o gerente para outra pagina web.

! I e PR g - T PIBT L
Grups coucasional wNLls
¥
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O link clicado anteriormente, levard o gerente a uma outra pagina web desenvolvida
em HIML e nesta pagina, conterd algumas instrugdes sobre os pontos fortes e fracos do
gerente. o gerente poderd ler estas instrugdes, e assim, o sistema tem como objetivo ‘alertar’ o

gerente dos seus pontos fortes e fracos em seu gerenciamento.

Os resultados sdo
apresentados em
forma de pontos
positivos e negativos.

Analisar
resultados

Analisar resultados
detalhados

Gerente

Os resultados sdo
apresentados de
forma detalhada.

Figura 5 — Gerente — Agio 2

Os dados do gerente, estdo contidos em um banco de dados Mysql (Apéndice 4), que
conterd uma tabela com os campos “codigo”, “nome”, “empresa” e “pontuagdo”, o campo
codigo foi criado para o controle do namero de gerentes que preencheram o questiondrio, este
campo ¢ automatico, no campo nome. serd preenchido o nome do gerente que esta
preenchendo o questionario e este campo ndo ¢ um campo obrigatdrio, no campo empresa,
conterd a empresa do gerente que preencheu o questiondrio e este campo também ndo ¢
obrigatério. enfim, no campo pontuagdo, contera a pontuagdo do gerente que preencheu o
questionario.

Foi elaborado um dicionario de dados para a defini¢do da propor¢do do tipo e

quantidade de campos e valores.

|Entidade: | Questionario |
Atributo Classe Dominio |Tamanho
codigo Determinante | Numérico |
empresa Simples | Texto 50
funcionario | Simples Texto 80
_pontuacao | Simples Numeérico B

FEDO ouLtdCiunal UNLY



A tela do questiondrio a ser respondido ¢ simples e objetiva,

gerente uma facilidade maior para responder o questiondrio.

-
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proporcionando ao

e o C L localhost/queetionuriogersncia
QUESTIONARIO
Evie quenti e vor do por g o ares o T1;

| Rosponds cads uisa das pergunias preen bende apasas wima alivrmativa,

0
#m g das WD T (R A uer trmlanbhas ™

1. Uoma vocd svalia wma
o

& deveys de

Saim &t otras menhess A8 squipe”

St Blomia
* Hom
C Paauavel

* Ry

3 Couno vood avalin sia abdidade pain mostra confinnga na capacidode dos colabarndores seaen Dot siacedidas?
* Cwinn

Miie Bam

Dom

Haroave

Matians

4. F;:m vocd avalin wia capncalade de deoiation apoio & movacho & ey mudangms e ofgaiizagho necessinias pora mielhorw aelicdon da esiminaa?
wOrann

Mbwre Bows

Flown

Figura 6 — Tela - Questionirio Web

A forma com que os resultados obtidos no questiondrio sdo divididos, também facilita

o entendimento do gerente.

TR

o 0 ||.luﬂf';.ur.-.{ Jwatismarogeren dal :l'.,p!'..qll\.l.illliJ Guesten T« '_-?'El{.a-‘a[.u,: e
Parabemy! Seu revaltado evta scima da media, foi de 78%!

O resviltados sbaixe demanstran: alguns de seas pontos fores e frazon

PONTOS FORTES
Seus podtos fortes wic

» MOTIVAGAO

» INCENTIVO

« PROMOGAD DE ALUTONOMIA

« GESTAO DA MUDANCA

« DESENVOLVIMENTO DOS FUNCIONARIDS
+ COMUNICAGAC

» GESTAO DO ESTRESSE

« FIEXTRII TDADF

PONTOS FRACOS

Seus posntos frncos sho

+ INTLUTNCIA 500 0§ LIDTRADOS
» GESTAO PELO EXEMFLD

lustractres (Poutes Froces & Fotes)

i uestiond « SR uEstaod = SIS0 = JMuueinot= Slguestyo /= 1B uestood =5 Saue o

Figura 7 -Tela - Resultados

Para se ter uma resposta aprofundada sobre cada topico dos pontos fortes ¢ fracos, em

outra pagina web ¢ disponibilizado o detalhamento de cada um dos pontos.
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3 G localhost/uestione e il dstracoes il Ay

Instrucdes para combater sews pomtor fracos ¢ rever veus pontos fortes:

MOTIVACAOQ
Voce precis aprender o reccubecer ¢ recompensar i pevsaas pelo gue realusns Estar pevsadimente emolodo nos rucpan acoutecumentos. |dennfien ¢ atacar groblemas de muoce
INCENTIVO

Vocé precive das opormuudades as pesioas para spreaderei » wabalhar como equipe; Procurar 1 pamicipagio anva de 1odos | Estinuler & com outras nudades de negocio K hecer ¢
ewtimminr oy comportamentos qus conmbucm paos o trabalhe de equape. Compartilhine o 1cu conbocimento com o owtres

PROMOGAQ DE AUTONOMIA

Voce preciss dar As pessoms espece de mancbes para tomarei decisdes nn sun propra esfer de traballio: Ser cepaz de demar on outres tossarei decisdes ¢ assumiren o controle: Evtunnlar o
idaviduod ¢ ot grupos a estabelecerens oy veus propoos ebietivos: Mosirar couttanga ga casacidade dos outros serem bew suzedidos

GFSTAD DA MTHANCA

\océ precise tonias a iciative de estabelecer wua wove direcho de uegocio. parcenas. politicas ou nonnas. Ajudar os colaboradores a emterderem o que terdo ce fazer de diferenre. ex convecudncia das|
[ Crar e pr w pars ploneos » geour a mplementagio sdequada da uitdemgs

DESENVOLVIMENTO DOS FUNCIONARIOS

Voed precin ! i y Thos ¢ sugeviios parm fuda os outod & s o siellion onenaedo-os de Torma clohin, Dt fas parn moidan @ desensohver n capsesdade das peasoas,
Ry e com 03 colaboradores de fmll.l repulae . pasa mvaling © sen deservolvunento; Reconhecer o4 ssforcos de desenvolvunento ¢ progreiso de pessoas

COMUNKCACAD

ok precine gamntis que as outias pessons envolvidas se mantenham wfonuaday sabre plaes ou d A que an 5 das dla gestlo sejem pariilhaday pelos)
colaboradones, Utilizar vanos mieios pars " P IALEET B gewtio o wobre nmw\ o problewts, evitkando wapr shaa

Figura 8 - Tela - Resultado - Detalhado

Para concluir também foi desenvolvido um diagrama de fluxo de dados para o

esclarecimento do processo realizado para o desenvolvimento do questiondrio web (Apéndice

5).
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5. CONCLUSAO

[ certo que uma empresa pode possuir um grau de maturidade elevado ¢ possuir
processos bem definidos, mas se os membros da equipe ndo estiverem motivados com o
ambiente de trabalho, haverd um fracasso na entrega do produto ou servigo. I fundamental
nesta questdo, o papel do gerente de projetos, visto que através do mesmo, se define o grau de
satisfagdo da equipe.

Neste projeto, foram desenvolvidas entrevistas formais e informais. foram realizados
questionarios, onde ficou evidenciado a problematica do mal gerenciamento, a priorizagio dos
gestores de T.I com darea técnica e busca de resultados, dando uma menor importancia aos
funcionarios.

Gerenciar projetos eficientemente constitui-se em um grande desafio na atualidade.
Esta questdo ¢ critica, tanto para o sucesso do projeto, quanto para sobrevivéncia da empresa.

Para colher os resultados esperados, tem que haver conscientiza¢io das empresas em
se adotar o gerenciamento de projeto como uma metodologia na qual os gerentes devem ser
devidamente treinados, de forma a agregar valores as suas experiéncias pessoais.

Uma das mais importantes etapas no gerenciamento de projetos, tal como em outro
trabalho qualquer. ¢ a avaliagdio continua no mesmo, ele deve ser sempre avaliado, para que
qualquer alteragdo seja feita a tempo ¢ possa se obter sucesso.

Através dos estudos desenvolvidos. com o diagrama de fluxo de dados, diagrama
entidade relacionamento e casos de uso, foi elaborado um simples sistema web para ajudar os
gerentes de projetos a gerir uma equipe com eficacia. Para este sistema foram utilizadas as
linguagens PHP e HTML, o banco de dados MySQL, ¢ um servidor Apache para gerenciar a
aplicagdo.

A tecnologia foi imprescindivel para o desenvolvimento deste projeto, pois agilizou
todas as acdes aqui planejadas, e possibilitou também um resultado mais exato, pois quando
questionados os individuos manifestam-se mais francamente de forma online.

Estas linguagens foram escolhidas pela simplicidade e integragdo entre elas, o banco
de dados MySQL ¢ o servidor de gerenciamento da aplicagio desenvolvida, que ¢ o
questionario web.

As dificuldades encontradas para o desenvolvimento do projeto foram muitas, devido

3 escassez de materiais especificos na drea comportamental referente a gestores de TL.
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Para futuras melhorias no projeto, o questionario web serd submetido em sua
execugdo, a um nimero maior de pessoas para que possa ser validado ¢ aperfeigoado.

No que diz respeito a drea comportamental, os testes devem ser submetidos a
profissionais especializados, ¢ baseado nos estudos da drea comportamental, serd
aperfeicoado o questionario gerencial e sera implementado um outro questionério web, onde
em futuros projetos, os funcionarios responderdo sobre os seus gerentes, e os resultados dos
dois questiondrios web apresentardo em forma de email uma avaliagio que serd enviada para
o responsavel do setor de Recursos Humanos.

Pode-se concluir que sd@o muitos os desafios para o gestor de projetos conduzir o
projeto e sua equipe de forma proficua. As possibilidades aqui apresentadas sdo basicas, ¢
necessario percorrer um longo caminho para a aprimorardo do que iniciou-se com esta

pesquisa.

weslad ‘\a‘ k‘id.....}
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APENDICE 1 - ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS
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; ENTREVISTA
|:i; AR iy : S

‘Responda cada uma das perguntas preenchendo apenas uma alternativa;
\Ndo & necessario identificar-se.

Nome da Empresa: Data:

= - A0/0e /14

1. Como vocé se sente expressando suas preocupagdes ao seu gerente?

a. Muito a vontade
b. Moderadamente a vontade
¢. A vontade

>(Nem um pouco a vontade

2. Vocé gostaria de interagir com o gerente mais, menos ou Na mesma quantidade que vocé

atualmente interage com ele / ela?

a. Um pouco mais

b. Na mesma quantidade

)(Um poUCO MEeNos

d. Muito menos

3. Vocé acredita que uma das prioridades do seu gestor € com seus funciondrios?

a. Muito

h. Moderadamente

X Pouco

d. Nem um pouco

4. Seu gerente explica com clareza os planos de negocios da empresa?

a. Muito claro

b. Moderadamente claro

>5,’ Pouco claro

d. Nem um pouco claro

-
op 3

SPrUpe ptidad

icnal UNIS
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1

5. Quando as decisdes e objetivos mudam, quantas vezes é que o seu supervisor lhe explica por que
i550 aconteceu?

a. Sempre
b. A maior parte das vezes

>( De vez em quando

d. Nunca

6. Seu gestor gasta muito dinheiro para cumprir as metas de curto prazo?
'>(. Muito

b. A quantidade certa

¢. Um pouco

d. Quase nada

7. O seu gerente torna, ou tenta tornar a empresa em um lugar mais confortavel para trabalhar?
a. Se esforga muito

b. Se esforga um pouco

X N3o se esforga quase

d. N3o se esforga nada

8. No geral, como vocé considera o gerenciamento do seu gestor?
a. Otimo
b. Bom

c. Razoavel

>qf Ruim

Grupo Educ UNis

: P |
’ € oy CEE R e
e i s WP ERD &



APENDICE 2 - QUESTIONARIO TRANSFORMADO EM UM SISTEMA WEB
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QUESTIONARIO

Este questiondrio deve ser respondido por gerentes da drea de Tl;
Responda cada uma das perguntas preenchendo apenas uma alternativa;

1. Como vocé avalia seu potencial em aumentar o compromisso dos funciondrios em relagdo ao trabalho.

A. Otimo

B. Muito Bom
C. Bom

D. Razodvel

E. Ruim

2. Como vocé avalia sua capacidade e desejo de trabalhar em colaboragdo com os outros membros da
equipe?

A. Otimo

B. Muito Bom

C. Bom

D. Razodvel

E. Ruim

3. Como vocé avalia sua habilidade para mostrar confianga na capacidade de os colaboradores serem bem
sucedidos?

A, Otimo
B. Muito Bom
C. Bom

D. Razodvel
E. Ruim

4. Como vocé avalia sua capacidade de demonstrar apoio a inovagdo e as mudangas de organizagdo
necessarias para melhorar a eficacia da estrutura?

A Otimo
B. Muito Bom
C. Bom

D. Razoavel

E. Ruim




5. Como vocé avalla sua aptiddo para delegar responsabilidades e trabalhar com os outros e orlentd-los para
que desenvalvam as suas capacidades?

A. Otimo
. Muito Bom
Bom

. Razodvel

m o o0 ow

Ruim

6. Como vocé avalia sua competéncla para assegurar a transmissdo de informagdo aos outros?
. Otimo

. Muito Bom

Bom

o 0 ® P

. Razodvel

m

. Ruim

7. Como vocé avalla sua aptiddo para conseguir apoio dos outros para novas Ideias, propostas, projetos e
solugdes?

A. Otimo

B. Muito Bom
C. Bom

D. Razodvel
E

. Ruim

8. Como vocé avalia sua habilidade para gerir eficazmente sob pressdo e manter o autocontrole em face de
hostilidade ou provocagdo?

A, Otimo

B. Muito Bom

C. Bom

D. Razodvel

E. Ruim

34



9. Como vocé avalia sua abertura a novas formas e diferentes de fazer as colsas?

A. Otimo

B. Muito Bom
C. Bom

D. Razodvel

E. Ruim.

10. Como vocé avalia sua capacidade de demonstrar aos colaboradores a forma como pretende que as
tarefas sejam efetuadas e efetud-las se necessario?

A. Otimo

B. Muito Bom
C. Bom

D. Razodvel

E. Ruim
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APENDICE 3 - CASO DE USO - QUESTIONARIO GERENCIAL

ldentificagéo: Projeto: Versao:
Caso de uso de um questiondrio gerencial Questiongdrio Gerenceial 1.0
Descrigdo Sucinta:

Este caso de uso disponibiliza ao gerente de TI um questiondrio gerencial a ser respondido

Atores:
e« Usudrio -> Gerente de T!

| FLUXO BASICO |

(F1) | Este caso de uso se inicia quando o usudirio acessa pela web o questiondrio gerencial

(F2) | O site apresenta algumas instrugdes para que o questiondrio seja respondido

O usudrio precisa responder optando por apenas uma das scguintes opgdes abaixo de cada uma das
dez questdes contidas no questiondrio:

e Otimo
(F3) * Bom

* Bom

o Razodvel

e Ruim

(F4) | O usudrio clica em "Enviar"
(F5) | O site disponibiliza o resultado do guestiondrio em porcentagem
O site disponibiliza informagdes sobre as caracteristicas do gerenle que respondeu o questiondrio,
estas caracterfsticas sao divididas em:

e Pontos Forles

* Ponlos Fracos
(F7) | O site disponibiliza o link "Instrugdes (Pontos Fracos e Fortes)"
(F8) | O usudrio visualiza através do link, algumas instrugdes sobre suas caracterfsticas gerenciais
(B FLUXOS DE EXCEGOES |
Nome da empresa obrigatério
(E1) | Se o usudrio deixar de informar o nome, o sistema exibird mensagem de alerta informando que é
necessfirio preencher todos os campos com asterisco (*).

TELA DO SISTEMA ]|

(F8)

Tela | (Questionino)

- - = [T

QUESTIONARIO
Lote wasrbtominbe deve vom tovjrendisds pur goosates de drss du TT.
magiiela @ mAl w4 s TSRS peem s T 18 AR

e w8 i v ot ] Pk i o A 8 B b it AL 0. 3 b o bl
- Lt

@ w0 s s STty o A ongs b AR e bbb L e b e ey

B it v it wom Dbl o pn s vainssig im0 gl o bl air s e e Lomiad il

B i il it wuin b o aleaio i an apr 4 g B g e b v gty B e e b e 4 e flm s ™

F";"'}
H

g

[ s
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Tela 2 (Pontos Fortes e Fracos)

-
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Suuin potdin Bovow v

« INFT I ENCTA SO6 DS T IDFRANOS.
+ GESTAO PELO TXIMPLO
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APENDICE 4 - MODELO ER E CODIGO SQL - SISTEMA WEB

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘questionario” (
‘cadigo® int(:1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘empresa’ varchar (cC) DEFAULT NULL,
‘funcionario’ varchar(:7) DEFAULT NULL,
‘pontuacac’ double(. 5,2) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('codigo’)

questionario
il cod
&% empresa
% funcionario
(1] pontuacao

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO INCREMENT=: ;
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APENDICE 5 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)
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