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RESUMO

Atualmente, o consumidor procura consumir produtos de alta qualidade e baixo custo
e hoje muitas empresas para conseguir a alta qualidade e baixo custo de seus produtos ¢
necessario que as empresas tenham algum programa de qualidade. O presente trabalho tem
por finalidade mostrar a importancia do programa de qualidade 5S dentro das organizagdes €
a0 mesmo tempo apresentar seus beneficios ¢ caracteristicas. Levando em consideragio o
tema proposto pelo trabalho, busca trabalhar as idéias dos autores em relagéo a este programa,
apresentando as caracteristicas, 0s beneficios, os objetivos dessa ferramenta. Para contribuir
para um melhor entendimento da ferramenta, foi elaborado um desenvolvimento de pesquisa a
uma empresa alimenticia que faz o uso do programa 5S, possibilitando identificar os

beneficios que este programa pode trazer para as organizagoes.

Palavras-chave: Programa 5S. Beneficios. Qualidade.



ABSTRACT

Currently, the consumer demand to consume products of high quality and low cost and
today many companies to achieve high quality and low cost of their products is necessary for
companies to have a quality program. This paper aims to show the importance of the 5S
quality within organizations while presenting its benefits and features. Considering the theme
proposed by the work seeks to address the ideas of the authors regarding this program, with
the features, benefits, the objectives of this tool. To contribute to a better understanding of the
tool, we designed a study to develop a food company that makes the use of the 58 program,

allowing to identify the benefits this program can bring to organizations.

Keywords: 5S Program. Benefits. Quality.
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1 INTRODUCAO

Adotar programas de qualidade passou a ser a estratégia de diversas organizagdes que
busca em se diferenciar, relevando valor nos produtos através da qualidade a fim de se buscar
vantagens competitivas. Nessa busca pela qualidade nos servi¢os ou produtos que as empresas
oferecem, onde tentam alcangar a satisfacdo dos clientes varias organizagdes investem em
método de qualidade, como por exemplo, a implantacdo do programa 5S, que provoca
diversas melhorias no 4mbito empresarial.

Partindo desse pressuposto busca-se com esse trabalho apresentar a importédncia do
programa 5S dentro de uma organizagio, um método com o objetivo de mudar o ambiente e
atitudes das pessoas, melhorando a qualidade de vida dos funcionarios, diminuindo
desperdicios, minimizando perdas de material e tempo, evitando acidentes de trabalho,
reduzindo custos e aumentando a produtividade.

Assim sendo foi elaborado um desenvolvimento de pesquisa a uma empresa
alimenticia que faz o uso do programa 5SS, através de um questionario de perguntas
relacionadas com o programa, com o objetivo de comparar dados pesquisados com 0s
bibliograficos para adquirir material suficiente para identificar os beneficios que esta

ferramenta pode acarretar para dentro de uma organizagdo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 O Programa 58

2.1.1 Historico

Pode-se imaginar uma fabrica japonesa suja e desorganizada? Nos dias de hoje €
praticamente impossivel, mas este era um fato corriqueiro no Japdo derrotado do pos-guerra.
A agdio 5S brotou ali, no fim da década de 1960, onde as empresas precisavam se reorganizar
(MARSHALL, 2010, p.121).

No Brasil, o programa 5S, surgiu a partir da metade da década de 80, porém foi apenas
em 1990 que o programa adquiriu maior aceitagdo, com preparagdo decisiva dos conceitos em
1991, pela Fundagfio Christiano Ottoni lidera pelo consultor Vicente Falconi (OSADA, 1992).

2.1.2 Objetivos do programa 55

Tem como objetivo caracteristico, o aperfeigoamento da qualidade nos ambientes de
trabalho, associado as mudangas de conduta e atitudes das pessoas, reconstruindo um
ambiente altamente inspirado para que as pessoas possam transmudar os seus potenciais em
realizagéio, acarretando para dentro da organizagio o “ambiente da qualidade™ uma vez que
este fator ¢ preponderante para satisfagéo dos colaboradores (OSADA, 1992, p.8).

O programa 5S tem como finalidade o acréscimo da produgfio e diminui¢do de
desperdicios, por meio de cumprimento e padroniza¢io dos processos, melhorando e
conservando o modelo de qualidade (SILVA, 2005).

Foi elaborado com o propésito de modificar o dmbito organizacional ¢ agdo das
pessoas, beneficiando a qualidade de vida dos agentes, reduzindo custos e ampliando a
produtividade das instituigdes (IPEM, 2006).

2.1.3 Conceito

Para Marshall (2010) é uma filosofia voltada para motivar os colaboradores, por meio
da implantago de mudangas no ambiente de trabalho, resultando eliminagdo de desperdicios

€ organizagao.



O processo ¢ chamado 58 porque, em japonés, as palavras que determina cada fase de
implantagdo comegam com o som da letra S e sdo:
a) Seiri - organizagio/utilizagdo/descarte;
b) Seiton — arrumagao/ordenagio;
¢) Seiso — limpeza/higiene;
d) Seiketsu — padronizagdo;
e¢) Shitsuke — disciplina.

As cinco palavras japonesas que formam o 58, Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e
Shitsuke, foram transpassadas para 0 nosso idioma como sendo “senso”, ndo somente com 0
objetivo de manter o conceito original do programa, porém refletem melhor a idéia de
mudanga comportamental (OSADA, 1992).

Os efeitos do 58 sdo tdo abrangente que tornam uma agdo fundamental para conquista
¢ conservagdo do processo educacional de quaisquer atividades (RIBEIRO, 1994).

Ele é visto como uma conveniente ferramenta de qualidade, onde proporciona
conhecimentos necessdrios a todos os participantes, para desempenho e manutengdo
adequados de suas fungdes. Dessa forma, proporcionando resultados surpreendentes em toda
aparéncia, tanto na vida dos colaboradores quanto no ambiente organizacional (RIBEIRO,
1994, p.26).

O programa 58, produz melhorias na auto-estima, no respeito a0 meio ambiente, no
relacionamento com as pessoas em sua volta e na qualidade organizacional. Atua
pontualmente sobre a cultura da empresa, que tem se mostrado como maior obstaculo para a
eficacia de diversas ferramentas que dependem diretamente da participagio dos colaboradores
(SILVA, 1996).

De acordo com Ribeiro (1994, p.3), apesar do 5S ser reconhecido mundialmente, a sua

estrutura esta presente em qualquer publico, ou qualquer cidaddo que pratique boas culturas.
2.1.3.18Seiri: Senso de Utilizagdo

De acordo com Fujita apud Silva (2005), Seiri ¢ a unidio de dois caracteres onde a
expressdo “Sei” simboliza organizar e “Ri” simboliza légica ou razdo, e quando unidas
transmitem idéias de organizar efetivamente conforme as regras ou principios.

Seiri significa distinguir o necessario do desnecessario, tomar as decisdes dificeis e
implementar o gerenciamento pela estratificagdo, para livra-se do desnecessario (OSADA,
1992).
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Este senso tem como objetivo limpar, checar e eliminar as fontes causadoras das
sujeiras no ambiente € nos proprios equipamentos. Limpar as méaquinas ¢ checar, verificar
suas condigdes e seu estado e expor as melhorias alcangadas com este senso, afim de aferir os
estados para ressaltar os beneficios com o intuito de sempre manté-lo (MARTINS, 2006).

Um ambiente limpo, passa uma imagem positiva da empresa, em que a ligagdo do
cliente se da de modo com as criagdes, ¢ primordial um ambiente limpo e de boa aparéncia
(COLENGHLI, 2007).

Este senso objetiva a eliminagéio da sujeira, consolidando uma melhoria no ambiente,
facilitando a atuagdio e o trabalho das pessoas que neles estéo envolvidos (ANDRADE, 2002).

Sujeira esta relacionado com aquilo que afeta o meio ambiente ¢ traz consigo a

desgaste do homem e de tudo que o cerca (RIBEIRO, 1994).
2.1.3.4Seiketsu: Senso de Padronizagdo

Padronizar na linguagem dos 5SS, significa organizagio continua e constantemente.
Compreendendo tanto a limpeza pessoal quanto a limpeza do ambiente (OSADA, 1992).

Seiketsu é a existéncia dos ganhos obtidos nas atividades do seiri, seiton e seiso
(RIBEIRO, 1994).

O principal propésito do senso de padronizagio ¢ conservar o ambiente ¢ as condigdes
de trabalho dos colaboradores. E de grande consideragfio que aja a verificagdo e a educagdo de
todos os funciondrios para que seja feito os procedimentos necessarios a sua seguranga ¢ a
seguranga de todos (SILVA, 1994).

2.1.3.5Shitsuke: Senso de Disciplina

Para Osada (1992), significa criar ou ter a capacidade de fazer as coisas como
deveriam ser feitas. Ensinando a todos o que precisa ser feito e oferecendo o treinamento, €
possivel acabar com os maus hébitos e incutir bons.

O shitsuke é o desempenho rigoroso daquilo que for estabelecido entre as pessoas,
bem como das normas vigentes. E uma atitude de respeito ao proximo (RIBEIRO, 1994).

De acordo com Ribeiro (1994, p.5), ser disciplinado é cumprir rigorosamente as
normas ¢ tudo o que for estabelecido pelo grupo. A disciplina ¢ um sinal de respeito ao

proximo.
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A falta de disciplina provoca desperdicios de recursos, insatisfagfio entre as pessoas,
¢ informagdes imprecisas. O respeito aos outros ¢ fundamental para o sucesso do
trabalho em equipe e conseqiientemente para a conquista do entendimento e da
melhoria da eficiéncia dos processos (RIBEIRO, 1994, p.41).

O senso de disciplina ¢ a consolidagio da boa implantagdo dos 4 sensos anteriores,
regressando cada fator de extrema importancia como uniformes utilizados corretamente, os
equipamentos de seguranga de trabalho, a 4rea de trabalho esteja organizado e higienizado,
visando melhorias no ambiente e nas condigdes de trabalho (MARTINS, 2006).

E o comprometimento de todas as pessoas para com 0S Sensos anteriores. Esse padrdo

¢ composto pela ética e moral de cada individuo dentro da organizagio (SILVA, 1994).
2.2 Beneficios do 5S para as empresas

A seguir apresenta uma tabela com os beneficios que podem ser alcangados em cada

senso dentro de uma organizagio.
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Tabela 1 - Beneficios do 5S DIRETO - X INDIRETO) ____

Melhoria e quaidad | X | X | 0
Administra¢@o participativa X X X O O
Incremento da eficiéncia O 0} O 0] 0
Eliminagao dos desperdicios O 0O X X
Melhoria do ambiente de X X X
trabalho
Otimizagdo do espago O 0O X X X
Prevengdo de quebras € O O X X
acidentes
Mudanga em comportamento ¢ X X (0] 0 0
habitos
Melhoria de relagdes humanas X X X O 0
Espirito de equipe X X X X (0]
Auto-disciplina X O
Eliminagdo do “stress” das X 0 X O X
pessoas
Padronizagio dos processos 0 X
Confiabilidade dos dados de X 0
controle
Detecgdio precoce de ) ) O
anormalidades
Redugdo/eliminagdo condigoes O O O O X
inseguras
Redugdo/eliminagio de atos X 0
INsSeguros
Prevengdo da poluigdo 0 0O 0
Facilidade de comunicagio X (0] X 0 O
Incentivo a criatividade O O 0O 0O )

Fonte: Ribeiro (1994, p.6)



A tabela 1 apresenta a importancia de cada senso em cada aspecto influenciador da
organizagdo. Além desses outros aspectos podem ser estudados e analisados para que a

implantagiio do programa seja ainda melhor.
2.3 Beneficios Individuais de cada senso

Outros beneficios individuais de cada senso, de acordo com a apresentagdo

disponibilizada no site IPEM, os beneficios obtidos sdo:

2.3.1 Seiri: Senso de Utiliza¢do

a) Desocupar espago;

b) Tornar mais visivel o material realmente usado;

¢) Tornar o ambiente mais claro, confortavel e facil de limpar;

d) Evitar a compra desnecessaria de recursos;

e) Aumentar a produtividade.

De acordo com Ferreira (2004), dentre outros beneficios que o método pode trazer

para as organizagoes:

a) Proporcionam melhor seguranga no ambiente de trabalho;

b) Evitam compras de componentes em duplicidade;

¢) Trazem maior senso de humanizago, organizagdo, economia, menor cansago fisico e

maior facilidade de operagéo.
2.3.2 Seiton: Senso de Organizagdo
De acordo com a apresentagiio disponibilizada no site IPEM, os beneficios obtidos

a) Racionalizar os espagos;
b) Evitar estoques em duplicidade;
¢) Racionalizar a execugdo das tarefas.
Outros beneficios obtidos por este senso, segundo Campos (2005) sédo:
a) Maior produtividade;
b) Facilidade na limpeza do local de trabalho;
¢) Evita compra de materiais repetidos e desnecessérios;

d) Menor tempo de busca de objetos e informagdes;
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¢) Melhor disposi¢io dos moveis e equipamentos.
2.3.3 Seiso: Senso de Limpeza
De acordo com a apresentagdio disponibilizada no site IPEM, os beneficios obtidos

a) Manutengo adequada dos equipamentos;

b) Prevengdo de acidentes;

¢) Bem estar pessoal;

d) Ambiente de trabalho saudével e agradavel;

e) Melhora da imagem do setor, da instituigio e, por extensdo, dos funciondrios,
causando uma boa impresséo aos clientes.
Segunda Silva (2005) outros beneficios obtidos através deste senso de limpeza,

destacam-se:

a) Maior satisfagio do funcionério dentro do seu ambiente de trabalho, relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe;

b) Possibilidade de identificagfio de pontos causadores de contaminagéo;

¢) Maior produtividade das pessoas, maquinas e matérias, evitando retrabalho e
desperdicio;

d) Evita perdas e danos de materiais e produtos.
2.3.4 Seiketsu: Senso de Padronizagdo

De acordo com a apresentagdo disponibilizada no site IPEM, os beneficios obtidos por
este senso sdo:
a) Redugdo de acidentes;
b) Local de trabalho agradavel;
¢) Melhora na saude geral dos funcionarios, deixando-os bem disposto;

d) Facilita as relagdes humanas e combate as doengas.
2.3.5 Shitsuke: Senso de Disciplina

De acordo com a apresentagdo disponibilizada no site do IPEM, os beneficios que este
senso tras para as organizagdes sdo:

Grupo Ederacional UNIS
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a) Facilita a execugdo das tarefas;

b) Propicia resultados de acordo com o planejamento;

¢) Conscientizagfio sobre a importincia da administragéo participativa;

d) Melhora do relacionamento entre colaboradores;

e) Diminuigdo de acidentes.

Outros beneficios obtidos através do senso de disciplina de acordo com Reyes ¢
Vicino (1997) destacam-se:

a) Trabalho diario agradavel;

b) Valorizagdo do ser humano;

¢) Cumprimento dos procedimentos operacionais e administrativos.
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3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Este capitulo apresenta o resultado da pesquisa realizada a uma empresa de produtos
alimenticios situada na cidade de Trés Pontas/MG que faz o uso do programa 58.

Os dados apurados foram através por meio de questionario com 5 perguntas a respeito
do programa S5S, com intuito de levantar dados tedricos e praticos relevantes sobre 0s

beneficios que esta ferramenta pode trazer para as organizagoes.
3.1 Questionario de Avaliagio

Os resultados da avaliaglio serdo apresentados por cada senso (Senso de Utilizagdo,
Arrumagdio, Organizagdo, Satde e Disciplina), demonstrados em percentuais, ilustrados por
graficos e textos explicativos abordando as necessidades relacionadas aos objetivos propostos
por este trabalho.

Esse questiondrio de pesquisa foi realizado da seguinte maneira: as pessoas
pesquisadas tinham a possibilidade de responder sete respostas com as seguintes opgdes: 1 —
Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Discordo parcialmente, 4 — Nao concordo nem
discordo. 5 — Concordo parcialmente, 6 — Concordo, 7 — Concordo totalmente.

Neste capitulo serd demonstrado também os resultados alcangados com o programa
5S. demonstrando através de fotos relatando o ambiente da empresa antes e depois da

implantagdo.
3.1.1 Senso de utilizagdo

Por meio de questionario fez a seguinte pergunta a empresa de produtos alimenticios

que faz o uso do programa 58:

Pergunta 1: Com a implantagio do programa 5S os materiais ficaram mais

organizados?

Grupo Educacional UNIS
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Graficol- Respostas relacionado com o Senso de Utilizagdo

! e : 54%
| 50% |
' 2 Discordo

40% |
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J 23% 5 Concordo Parcialmente |
| |
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| ’I 7 Concordo Totalmente
| 10% |
| | e 1%
: 1%
PR - . |

2 3 4 5 6 7

Fonte: O autor

Conforme o Grafico 1 verifica-se que 54% dos pesquisados responderam concorda,
23% responderam concordam totalmente, 17% concordam parcialmente, 1% deram resposta
neutra (ndo concordaram nem discordaram) e os restantes 5% dos pesquisados responderam

negativamente (resposta 2 € 3).

3.1.2 Senso de organizagdo

Pergunta 2: Os materiais e equipamentos foram colocados de maneira ordenada apés a

sua utilizacdo?

Grafico 2 — Respostas relacionado com o Senso de Organizagio

50% | '
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40% | |
! 27% '
| |
0% | 22% |
20% | |
10% | % |
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6 Concordo 7 Concordo Totalmente

Fonte: O autor
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No Grafico 2 constata-se que 27% dos pesquisados responderam concorda
parcialmente, 39% concorda, 22% concorda totalmente, 9% deram resposta neutra (nem

concorda nem descorda) e 3% responderam negativamente (discorda e discorda

parcialmente).

3.1.3 Senso de limpeza

Pergunta 3: O Senso da Limpeza permitiu criar um ambiente de trabalho saudavel e

agradavel?

Grafico 3 — Respostas relacionado com o Senso de limpeza

| AD%: 37% ||
|i 35% |; |
| 30% | 28% |
| ; 26% 2 Discordo |
| &% | 3 Discordo Parcialmente
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' ' 5 Concordo Parcialemente I
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| 10% | 7 Concordo Totalmente |
| ’ 5% |
5% | 3% '
' 1%

DY B :

2 3 4 5 6 7

Fonte: O autor

Conforme o Grafico 3, os pesquisados deram as seguintes respostas: 28% concorda
parcialmente, 37% concorda, 26% concorda totalmente, 3% nem concorda € nem descorda,
5% discorda parcialmente e 1%discorda.

3.1.4 Senso de padronizagdo

Pergunta 4: O Senso de padronizacio permitiu reduzir os acidentes de trabalho?

Gruns Bducacional UNIS
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Grafico 4 — Respostas relacionado com o senso de padronizagéo
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Fonte: O autor

No Grafico 4, da totalidade dos pesquisados 20% responderam que concordam
parcialmente, 37% concordam, 15% concordam totalmente, 19% nem concordam nem

discordam, 5% discordam, 3%discordam parcialmente e 1% discorda totalmente.

3.1.5 Senso de disciplina

Pergunta 5: O programa 5SS ajudou para melhoria continua da qualidade do servigo na

organizagio?

Grafico 5 - Respostas relacionado com o senso de disciplina
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' 1 Discordo Totalment

| 30% | 27% S
| . 2 Discordo

25% |
| 3 Discordo Parcialmente
| 20% | 17% .

4 Nao Concordo nem Discordo

| 15% |
| | 11% 5 Concordo Parcialmente
| 10% | 59 6 Concordo
| 3% 1o 2% I 7 Concordo Totalmente
| 0% |I ' = =
‘ 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: O autor
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No Grafico 5, observam-se os resultados em que 37% dos pesquisados concordam, 17%
concordam parcialmente, 27% concordam totalmente, 11% ndo concordam nem discordam,

% discordam parcialmente, 2%discordam e 1%discorda totalmente.

3.2 Fotos antes e depois da implantacdo do programa 58

A figura 1 mostra o local do escritorio da empresa pesquisada antes de passar pela
implantagdo do programa 58.

Pela foto fica claro que o ambiente do escritério estava em completa desordem,
causando um aspecto desagradavel para os funciondrios e clientes, percebendo total falta de

organizagdo na estocagem de equipamentos € componentes.

Figura 1 - Itens particulares juntos aos

Fonte: Dados da empresa

Essa foto deixa bem claro que os trés primeiros Sensos (Utilizagdo, Organizagdo,
Limpeza) sdo completamente ignorados e que essa desordem dificulta muito na localizagio de
ferramentas e equipamentos, causando perda de tempo nas tarefas e atividades e também
apresentando um aspecto negativo aos seus clientes e principalmente nos proprios
funciondrios.

A figura 2 mostra o local do escritorio da empresa pesquisada depois de passar pela
implantagdo do programa 58.

Pela foto fica claro que o ambiente do escritério esta mais organizado, causando um

aspecto agradavel para os funcionarios e clientes.
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Figura 2: Méveis sem a presenga de itens desnecessarios

Fonte: Dados da empresa

Com a implantagdo do programa 5S podemos analisar os resultados alcangados por
esta ferramenta, onde o escritério apresenta um ambiente de trabalho mais agradavel e
saudavel, cujo local esta mais organizado e sem a presenga de itens desnecessarios facilitando
a eficiéncia no servigo e agilidade de se localizar qualquer objeto.

A figura 3 mostra os documentos que ficavam expostos e também ndo recebiam

nenhum tipo de identificagéo.

Figura 3: Documentos expostos

Fonte: Dados da empresa

Grupo Educacional UNIS
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A falta de organizagdo de documentos pode causar uma imagem ruim para a
organizagdo acarretando situagdes complicadas a empresa, como perdas de notas fiscais,
documentos importantes que fazem parte do dia-a-dia, perda de tempo para realizar as tarefas
e atendimento aos clientes.

A figura 4 mostra os beneficios do programa 5S dentro das organizagdes como

ordenagdo e arrumagdo dos documentos.

Figura 4 - Documentos organizados

Fonte: Dados da emprsa

Com a implantagdo do programa 5S podemos analisar o processo de ordenagdo e
arrumagdo dos documentos, evitando que estes fiquem expostos em qualquer parte do

escritorio, eliminando problemas de perdas de papéis e informagdes importantes
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4 CONCLUSAO

Tendo como base este estudo, pode concluir que o programa 5S ¢ uma Htima
ferramenta para inserir dentro de uma organizagdo, o programa néo s6 permite que as
empresas tenham uma Gtima aparéncia, mas também com que seus funcionarios aprendam
como se organizar, se prevenir de acidentes, se auto-disciplinar, entre muitas outras.

Através da realizagio da pesquisa feita a empresa de produtos alimenticios que faz o
uso do programa SS, proporcionou coleta de informagdes muito importantes sobre esta
ferramenta, trouxe como resultado, a resposta que a implantagéo do programa 58S traz grandes
beneficios para as organizagdes, sendo que os dois primeiros sensos (Utilizagdo, Arrumagdo)
a empresa teve como resultado um menor nimero de perdas de materiais, menor tempo a
procura de objetos e arquivos, pois tudo estd em seu devido lugar e os trés ultimos sensos
(Limpeza, Satde, Disciplina) contribuiram com um ambiente de trabalho mais agradavel e
saudével com menos riscos de acidentes.

Conclui-se entdio, que a contribui¢do deste programa ¢ significativo e que os resultados

alcangados com esta ferramenta leva grandes beneficios para uma organizacao.
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