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RESUMO

Este trabalho demonstra, para todos aqueles que desejam, um dia, ser dono ou atuarem nas
empresas de construcéo civil, terem conhecimento sobre sistemas de qualidade voltados para a
construcdo. O setor de qualidade tornou-se essencial gracas a enorme quantidade de servicos
disponiveis, mas que infelizmente devido a falta de conhecimento e interesse na producédo de
servicos de qualidade, vem provocando erros acumulados e que podem se tornar graves ao final
da obra. Inclusive, entregando servicos de péssima qualidade. O presente trabalho busca
demonstrar a importancia da implantagdo do 5S em uma empresa de construgcdo civil. O
trabalho foi elaborado analisando bibliografias no intuito de ganhar conhecimento sobre os
sistemas de gestdo da qualidade que podem ser implantados na construcdo civil, normas,

requisitos da qualidade e 5S.

Palavras-chave: Em uma empresa de. importancia da implantagéo do 5s. construgao civil.

1 INTRODUCAO

Este trabalho demonstra que em um cenario cada vez mais promissor para a construgdo
civil, torna-se imprescindivel a adocdo de medidas que garantam a melhoria continua dos
servigos prestados pela construcéo civil.

Torna-se necessario devido ao fato de haver um mercado consumidor cada vez mais
exigente e competitivo, assim, todas as areas de atuacao devem estar sempre bem posicionadas
com relagdo a qualquer tipo de avancgo da qualidade do servigo ofertado.

Na construcdo civil ndo é diferente, novos materiais sdo criados e seguem uma
normatizacdo, inclusive o concreto, que com maior resisténcia a compressdo permite a

construcdo de estruturas mais arrojadas e esbeltas.



Canteiros de obras se materializam e se transformam em grandes obras da engenharia,
porém, devido a falta de planejamento adequado e um sistema de gestdo bem consolidado e
voltado ndo apenas para a qualidade das obras, mas também interessado e preocupado com 0
corpo operacional/funcional, com ambientes organizados e seguros, acabam por acarretar
grandes prejuizos e a insatisfagdo do cliente.

O projeto implantado foi de suma importancia, pois antes tinhamos uma empresa que
era afetada pela falta de produtividade, desconforto emocional, desmotivacdo pessoal e
profissional, ambientes totalmente desorganizados, sem controle nos processos e sem foco nos

objetivos estratégicos.

1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho foi implantar o sistema de gestdo da qualidade com foco no
programa 5S e o ciclo de auditoria como forma de avaliacdo para buscar melhoria da gestéo da
empresa, visando todo o ambiente de trabalho, a melhoria da organizacdo dos processos ali
realizados, utilizando o 5S para a descoberta dos pontos falhos que podem impactar
negativamente o corpo operacional/funcional, o ambiente de trabalho e a seguranca, podendo
acarretar grandes prejuizos e a insatisfacdo do cliente.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade

O termo qualidade pode ser entendido como a rapida percepcdo e satisfacdo das
necessidades do mercado, bem como adequacgdo ao uso e homogeneidade de resultados do
processo. Trabalhando dentro dos padrbes de qualidade é possivel desenvolver, projetar,
produzir e comercializar um produto ou servico com mais economia, e resultados mais
satisfatorios para o consumidor.

Conforme Campos (2014, p.266) aborda:

As empresas tém problemas que as privam de obter melhor produtividade e qualidade
de seus produtos, além de prejudicar sua posi¢cdo competitiva. Temos a tendéncia de
achar que sabemos a solucdo desses problemas somente baseados na experiéncia ou
naquilo que julgamos ser o conhecimento certo. No entanto, o verdadeiro expert é
aquele que alimenta seu conhecimento e sua experiéncia com fatos e dados e, dessa



maneira, se assegura de usar esse conhecimento e essa experiéncia, principalmente

seu tempo, na direcéo certa.

O movimento da evolucdo da qualidade e seus conceitos contou com muitos tedricos

que ajudaram a construir a historia da qualidade, a contribuicdo notavel de diversos lideres

filoséficos, como Philip Crosby, W. Edward Deming, Joseph M. Juran, Walter A. Shewhart,

Kaoru Ishikawa, e Genichi Tagushi, tiveram um papel essencial para serem considerados 0s

gurus da qualidade. Apesar de todos terem definicGes a respeito da qualidade e o seu objetivo,

alguns deles possuiam definicbes com pequenas diferencas sobre qualidade e como chegar até

ela, entretanto todos transmitiam o mesmo pensamento geral: “Para alcangar a qualidade

extraordinaria é necessario de lideranca sénior, um foco no cliente, envolvimento total da méo-

de-obra e melhorias continuas baseadas em analises rigorosas dos processos”. (PALADINI,

2012).

Algumas diferentes definicGes a respeito de qualidade, cada autor faz sua definicéo

conforme sua percepcao, mostrado no quadro abaixo:

Quadro 01 - Comparacdo de conceitos.

Autor Defini¢céo de Qualidade Padrdo de desempenho e
Motivacao
Croshy Conformidade com os requisitos. Defeito Zero. Producdo sem defeito
Deming Um grau previsivel de uniformidade | Qualidade tem muitas “escalas” use
e confianca a um preco baixo e | estatistica para medir o desempenho
adequado ao mercado. em toda as areas; critico do defeito
zero.
Juran Qualidade é adequacdo ao uso. | Evita campanhas para fazer o
Apropriado para o uso (satisfaz a | trabalho perfeito.
necessidade do cliente).
Feigenbaum Qualidade e uma composicdo total | Organizacdo e sistematizacdo para

das caracteristicas de marketing,
projeto, producdo e manutengdo dos
bens e servicos, através dos quais 0s
produtos atenderéo as expectativas do

cliente.

alcancar os objetivos da qualidade

estrutura organizacional bem

definida. Satisfacdo do cliente.




Ishikawa Qualidade é satisfazer radicalmente | Faca do préximo processo ou
ao cliente, para ser agressivamente | atividade, o seu cliente.

competitivo.

Adaptado pelo autor. Fonte: JACOBS e CHASE (2009 p.151) e PALADINI (2012 p. 14 - 16).

2.2 Consideracdes sobre a Norma NBR 1SO 9001:2015

Sabendo que um dos fatores importantes para o sucesso de um produto/servico é o
atendimento a expectativa e necessidade do cliente, € muito importante e essencial a constante
preocupacdo com o que ele quer/espera e o que ele recebe. No que diz respeito ao cliente como
um de seus principios, a 1ISO 9001:2015 fornece uma série de requisitos que direcionam as
empresas a buscar a satisfacdo e a melhoria continua do processo em geral, de forma a gerenciar
sistematicamente e estrategicamente a qualidade, mitigando as ocorréncias de ndo atendimento
dos requisitos do cliente, diminuindo o desperdicio e melhorando a gestdo e a competitividade

da empresa.

2.3 Consideracdes sobre 0 5S

Como base para a qualidade total, e simultaneamente ao sistema de Gestdo da Qualidade
NBR ISO 9001:2015, o programa 5S promove na organizacdo uma sistematica para a
manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel, e o crescimento e capacitacdo dos
colaboradores, além do desenvolvimento sustentavel da organizacéo.

O 5S é um programa que foi iniciativa japonesa de buscar mais organizacao e ordenacao
dos espacos de trabalho, que surgiu na década de 50 e provém de palavras que no japonés
comecgam com S: seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke. Em portugués denominamos 5 Sensos:
senso de organizacdo ou utilizacdo, para seiri; senso de ordenacdo ou arrumacdo, para seiton;
senso de limpeza, para seiso; senso de asseio para seiketsu; e senso de disciplina para shitsuke.

As empresas que adotaram essa pratica perceberam imediatamente um aumento da
autoestima de seus colaboradores, no respeito ao semelhante e ao meio ambiente e também no
crescimento pessoal dos individuos que compdem a organizacdo. Ndo sO mudancas
comportamentais foram observadas, mas mudancas no ambiente de trabalho como banheiros e
ambientes mais limpos e organizados, mais disciplina, facilidade na localizacdo dos objetos e

maior rendimento no trabalho puderam ser notadas facilmente. Como todas as partes dos



processos de 5S’s sdo importantes, ¢ necessario que a mudanga ocorra também na forma como
as pessoas encaram seu trabalho e o que fazem, e assim permitir que estas vejam as coisas mais
claramente (OSADA, 1992).

E importante para se obter sucesso na implantacio do 5S, que as etapas sejam realizadas
de maneira sinérgica, pois deve existir uma relacéo entre os sensos ao longo da aplicacdo dos
mesmos. Nesta linha de pensamento, onde o trabalho deve ser sinérgico ou cooperativo, Osada,
(1992) diz que “[...] oS negocios sdo como esportes em equipes, alguns sdo gerentes, outros
jogadores e alguns sdo pessoas de apoio — mas todos tem que cumprir suas tarefas se o time
quiser ganhar”. Como nos ultimos tempos muito se tem falado que ““as atitudes falam mais alto
do que as palavras” pode-se afirmar que os 5S’s também funcionam com base neste principio,
mas para que as mudancas sejam realizadas € necessario que primeiramente as realidades sejam

analisadas minuciosamente e depois realizar as devidas mudancas (OSADA, 1992).

Seiri / Arrumacdo - Permite que possamos evitar o desperdicio tanto na eliminagéo de
bens que n&o s&o mais Uteis, como a eliminag&o de tarefas desnecessarias, excesso de burocracia
e ainda a questdo do mau uso dos recursos, tendo como consequéncia o aumento da vida util
dos equipamentos pois logo que os problemas surgem é possivel tratar as causas dos problemas,
corrigir defeitos e com as frequentes inspecBes é possivel evitar desgaste de maquinas e
ferramentas. Tarefas como essas podem ser realizadas utilizando-se o gerenciamento por
estratificacdo, onde o primeiro passo € separar as coisas e organiza-las pela sua ordem de
importancia (OSADA, 1992).

Seiton / Organizacao - Apos a fase de separacdo € necessario um processo de ordenacao
ou seja, definir locais apropriados além de criar critérios para estocar e dispor materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios. Agindo assim, estamos contribuindo para que as coisas
sejam dispostas de modo estejam prontas para uso e também utilizando um critério quanto a

sua frequéncia de utilizacéo.
Osada, (1992) nos orienta quanto a esta sistemética conforme abaixo:

— Disposicéo de Uso de Materiais de Trabalho O que ndo usamos: Jogamos fora (sucata
ou leildo). O que ndo usamos, mas queremos ter a mdo: Mantemos como itens de reserva. O
gue usamos apenas com pouca frequéncia: Guardamos em algum lugar bem distante. O que
usamos as vezes: Guardamos no local de trabalho. O que usamos com frequéncia: Guardamos

no local de trabalho ou carregamos conosco. Definir locais adequados e critérios para guardar



objetos fazem com que ocorra uma excelente comunicagédo visual e com isso ganhos como a
diminuicdo do cansaco fisico, economia de tempo e facilidade na tomada de decisdes

emergenciais.

Seiso / Limpeza - Visa ndo s a limpeza em si, mas uma sistematica para nao sujar, e
ndo deixar tracos de sujeira, buscando sempre agir na prevencéo e eliminagio das causas. E
importante conscientizar os colaboradores que cada um deve ser o responsavel pela limpeza e
manutencdo do seu proprio local de trabalho enfatizando as vantagens de nédo sujar, além de

eliminar possiveis fontes de poluicéo.
Osada, (1992) nos orienta quanto a esta sistemética conforme abaixo:

— que a limpeza gera um impacto enorme sobre o tempo de manutencéo, a qualidade, a

seguranca, o moral e todos 0s outros aspectos operacionais.

Seiketsu / Asseio ou salide e bem-estar - Proporciona a vantagem de manter relacfes
interpessoais saudaveis, tanto no trabalhando, como sociais e familiares. Também pode ser
considerado como senso de padronizacdo, sendo uma combinacdo dos trés primeiros sensos e
gue leva a um grande sucesso no processo 5S, pois capacita a organizacdo e a equipe a promover
mudancas fisicas e comportamentais. Segundo Wagner, (HOLLENBECK, 2006) a
padronizacdo é a maneira que a empresa tem de estabelecer regras e formalizar seu controle

organizacional.
Osada, (1992) nos orienta quanto a esta sistemética conforme abaixo:

Enfatiza que a inovacdo e o gerenciamento visual podem e devem ser utilizadas para
atingir e manter as condicGes padrdes, permitindo que a organizacdo, a arrumacao e limpeza
sejam constantes. Segundo Carvalho, (2011) as normas do programa vao se aprimorando e
fazendo com que os ambientes de trabalho se tornem cada vez mais agradaveis. Porém nesta
fase do processo tem-se a maior dificuldade do programa, que € a mudanca da mentalidade e
do comportamento dos envolvidos nos processos, e, portanto, exigem muito mais paciéncia e

perseveranca que durante a aplicacao dos outros sensos.

Shitsuke / Padrdes morais e éticos - Quando séo despertados nos colaboradores 0 senso
de disciplina fica estabelecido, sendo assim, os trés primeiros sensos podem ser mantidos
trazendo grandes beneficios, além de consagrar a pratica de padrdes éticos e morais. Quando o

senso de disciplina fica estabelecido, os sensos de arrumacao, ordenacdo e asseios estdo sendo



bem praticados, e, portanto, padrdes éticos e morais, conseguiram ser elevados, refletindo em
mudangas positivas de comportamento, “a disciplina representa o coroamento dos esforgos
persistentes de educacdo e treinamento que levam em consideracdo a complexidade do ser
humano”. Colaboradores que desenvolvem o senso de disciplina sdo capazes de tomar
iniciativas para o desenvolvimento sustentdvel da organizacdo a que pertencem, exercendo

assim, todo o seu potencial mental (SILVA, 1994).

2.4 Auditorias

A avaliacdo dos sensos deve ser semestral, visto que esta & a melhor ferramenta para
saber se 0 programa 5S estad evoluindo (ABRANTES, 2001). Os resultados da auditoria
precisam ser planificados e apresentados para a administracao e para as equipes. Os resultados
da primeira e demais auditorias dever&o ser divulgados nos murais da empresa para todos 0s

colaboradores.

2.5 Consideracdes sobre a construcao civil

O Brasil possui inimeras empresas do ramo de construcéo civil que estdo inseridas em
um cenério econdmico e social bastante conturbado devido a crise mundial causada pelo
COVID-19 no ano de 2020.

Mesmo com esta pandemia o setor de construcao civil sobrevive de forma complexa
buscando se adaptar a nova realidade mundial.

O setor de construcdo brasileiro, nos anos 90, percebeu a importancia de melhorar a
qualidade de seus servicos e produtos com a intencdo de se manter no mercado competitivo.

CORREA (2002), relata que neste periodo surgiram muitos outros programas com o
proposito de melhorar o desempenho das empresas. Com o aumento da demanda proporcionada
e exigida pelos clientes, empresas do ramo de construgdo civil se viram na necessidade de
buscar e implantar projetos que pudessem garantir a qualidade dos producéo ofertados e claro,
a atracdo e satisfacdo dos clientes.

Com essa ideia adotada por algumas construtoras e o mercado totalmente voltado para
a competitividade e a lucratividade, algumas destas se viram buscando acles estratégicas,
organizacéo e disciplina.

LIMMER (1997), demonstrou que o setor de construcdo civil tem a necessidade de

investimento organizacional em sua mé&o-de-obra, no como executar as tarefas, e de uma fonte



gerencial que seja de facil acesso e que aceite as mudancas que ocorrem durante a execugdo da
obra.

Diante disto este trabalho se justifica ndo apenas pela busca da melhoria de seus servigos
e garantia da satisfacdo dos resultados, porém da necessidade de busca incansavel de uma
empresa organizada, disciplinada, sustentavel, lucrativa e com profissionais voltados néo

apenas para o salario mensal, mas para o bem estar e comprometimento com a empresa.

3METODOLOGIA

Para a realizacdo do trabalho foi utilizado o celular para a captura e registro das imagens,
0 notebook para a elaboracéo das planilhas, em Excel, para a coleta de dados e para a elaboracéo
de treinamentos focados na implantacdo do projeto. Foram necessérias 30 horas semanais pelo
periodo de 180 dias, totalizando 720 horas trabalhadas para montar a estratégia do projeto, a
elaboracdo e confeccdo das planilhas de trabalho que foram todas configuradas para o projeto,
a criacao de palestras motivacionais e técnicas voltadas para a construcao civil.

Neste periodo foram feitos, também, estudos sobre o comportamento e atitudes dos
envolvidos, entrevistas com o intuito de entender e compreender as dificuldades de cada
individuo e sua relagdo com a empresa.

Este método de implantacéo foi criado e adotado devido a experiéncia e conhecimento
adquirido ao longo dos anos.

Foi intencional e proposital a afirmacao de que a metodologia 5S deva ser tratada como
uma gestao completa, pois para cada “S” foi criado um mecanismo de atuagdo e dever de cada

individuo atuar neste sistema de gestéo.

3.1 Classificacdo do método

O presente trabalho possui caracteristicas qualitativas e avaliativas. O método utilizado
foi a implantagéo do sistema de gestdo com base no programa 5S e um ciclo de auditoria para
avaliacdo do sistema implantado em uma empresa e seu canteiro de obra na cidade de Juiz de
Fora/MG.

Para a verificacdo do método adotamos os seguintes procedimentos:

e Elaboracéo das planilhas em Excel

e Apresentacdo do projeto



e Treinamentos
e Analise dos dados coletados
e Divulgacao dos dados coletados

e Auditoria para verificagcdo das mudancas alcangadas

3.2 Aplicacéo do projeto

O projeto foi aplicado de acordo com a seguinte sequéncia:

e [Estratégia inicial

e Treinamento Seiri

e Treinamento Seiton

e Treinamento Seiso

e Treinamento Shitsuke e Seiketsu

e [Estratégia Final

Fizemos a reunido da estratégia inicial com os membros da diretoria e lideranca para a
apresentacdo do projeto e definicdo das estratégias de implantacdo do projeto.

Os treinamentos foram realizados na sala de treinamento da empresa e contou com a
participacdo de membros da diretoria, lideranca e colaboradores de forma alternada para evitar
aglomeracBes. Foram necessarios 4 treinamentos para cada S devido ao ndmero de
participantes. Todos os treinamentos ocorreram de forma semelhante para que pudessem se

habituar a rotina do projeto, conforme a seguir:

e 08:00 as 09:30 - Treinamento

e 09:30 as 09:45 — Coffee End

e 09:45 as 12:00 — Levantamento das pendéncias nas dependéncias da empresa e
nas obras

e 12:00 — Intervalo

e 14:00 as 16:00 — Levantamento das pendéncias nas dependéncias da empresa e
nas obras

e Fechamento dos relatérios com as pendéncias encontradas



Apbs a conclusdo dos treinamentos, fechamento dos relatorios, identificacdo das
imagens, fizemos a reunido com membros da diretoria e lideranga para a apresentacdo das

pendéncias encontradas, registros fotograficos, acGes de melhoria e divulgacdo do resultado.

3.3 Coletas de dados

A aplicacdo desta metodologia permitiu-nos criar uma base quantitativa mensuravel e
avaliativa possibilitando assim uma analise profunda do sucesso do sistema de gestdo
implantado.

Para que pudéssemos atuar nesta empresa e obter resultados confiaveis, foi acordado
entre os envolvidos, a preservacdo da identidade da empresa para que estes se sentissem mais

a vontade.

3.4 Tratamento dos dados

A analise diagnostica e avaliativa, do sistema implantado, foi organizada e mensurada
utilizando-se a planilha do Excel. Nela pudemos coletar os erros encontrados e criar pendéncias
para que as pessoas envolvidas pudessem agir para a melhoria do sistema.

Ficou acordado, entre as partes, na reunido estratégica que seriam criados relatérios
independentes, ou seja, para cada setor com o intuito de poder acompanhar o desenvolvimento

individual e o comportamento de cada um destes., conforme a seguir:



Figura 2 — Relat6rio por setor

@ Projeto SGQ:5S

Sistema de Gestiio da Qualidade com base no Programa 58

Relatério:

NIVEL 1
lo Ciclo de Auditorias 2020

Resultado Final da Avaliacio dos 5S's

Media da solugie de pendéncias, avaliagio dos 58°s e da participagio nos treinamentos

RESULTADOS:
1- Avaliacio dos 5S's no Setor: 100.00%
2- Solugéo das pendéncias do Setor: 0.00%
3- Equipe participando da palestra: 6 10.0:00%

Setor avaliade do CONSTRUTORA
Almoxarifado
15 abil, 2020

66,67%

Fonte: O autor (2020)

3.5 Tomada de decisoes

Em reunides previamente agendadas com os lideres e em alguns momentos até com o
corpo operacional, foram tomadas decisdes estratégicas para buscar o sucesso do trabalho.

Decisdes importantes foram tomadas, como por exemplo a criacdo do setor de
planejamento e qualidade da empresa e de quem ficaria responsavel por este, e a criacdo da

equipe interfixa que ajudara na melhoria continua do sistema.

3.6 Execucdo do método

Foram realizados 16 treinamentos no total por causa da aglomeracéo, sendo 1 (um) tema
a cada 15 (quinze) dias, com duragdo méaxima de 90 (noventa) minutos cada.
Os treinamentos foram organizados em modulos para melhor compreensédo e

aprendizado. Cada modulo ou treinamento abordou um tema que incorporou a parte tedrica e



motivacional do projeto, tendo em vista que ndo devemos apenas atingir a sistematizagéo, a
normatizagdo e padronizacdo, mas também a organizacdo, a disciplina e a motivagdo de todos
o0s envolvidos.

Apds cada treinamento fizemos um coffee break para haver interacdo entre todos e
iniciamos o relatorio de pendéncias, com a ajuda de um notebook para o devido preenchimento
do relatério de pendéncias, com o intuito de identificar as melhorias que deveriam ser feitas,
dos cuidados a serem tomados no canteiro de obras e dentro da parte administrativa da empresa,
como: escritdrio, recepgdo, estacionamento, cozinhas, banheiros, etc.

Registros fotogréficos foram feitos, utilizando a cdmera do celular, para cada pendéncia
criada para registrar o antes e apresentar o depois da implantacao.

3.6.1 Andlise dos dados coletados

Apos os treinamentos realizados, as pendéncias criadas, os registros fotogréaficos
gerados, chegou a hora de fechar os relatorios de forma cuidadosa, utilizando novamente a
ajuda do notebook.

Para melhor organizacdo e solucdo das pendéncias geradas, foram criados relatérios

individuais para cada setor, como demonstra a imagem a seguir:

Figura 03 — Controle de Pendéncias

CONTROLE DE PENDENCIAS DO PROJETO GESTAO 58
Avaliacdo da Responsabilidade da Equipe para a Melhoria Continua

Organizagéo do Circulo Onde Categoria de avaliagéo no Projeto Relatério n®

Construtora Area Externa Nivel 5S HP 002/2020

Tipo de Servico Responsavel Sistema de Auditoria no ano Equipe | Prazo para solugao

Implantagdo Flavio Thees 10 Ciclo de Auditorias 2020 1 Setembro de 2020

= = Pendéncias Reprogramagées Fator | Solugao | Perdas |Resultado
ata O que foi < 2
PG PS PN TP RP1 RP2 | RP3 | RP4 | Multipl. | % % Final
22/06/2020 Implantac&o Multi 5 18 0 0 18 18 0 0 0
TOTAL 18 0 0 18 18 0 0 0
LEGENDA: PG: Pendéncias Geradas PS Pendé PN: Pendé ndo- TP: Total de Pendé para solucionar
Multiplicador de pendéncias (%): até 3: 140%; até 5: 120%; até 9: 110%; até 14: 105%; até 19: 102,5% maior do que 20: 100%

Fonte: O autor (2020)



3.6.2 Reunido de entrega dos relatorios

Foi previamente agendada uma reunido, com 100% das pessoas envolvidas no trabalho,
para a divulgacéo, apresentacdo das fotos e dos relatdrios gerados.

Iniciamos a atividade com a apresentacao das fotos, o que impactou todos, pois estamos
mentalmente adaptados ao ambiente e ndo percebemos o0 quanto estamos desorganizados e
despreparados para 0 mercado. Em seguida apresentamos os relatorios e os entregamos dentro
de um pendrive para evitarmos a impressdo de papel e afirmar nosso compromisso com o meio
ambiente.

Ao final, aproveitamos para marcar e divulgar a data da auditoria para verificacdo das

mudancas feitas.

3.6.3 Realizagéo da auditoria

De posse dos relatorios, s6 que desta vez impresso, para verificacdo da solucdo das
pendéncias geradas na implantacdo, iniciamos a auditoria analisando e verificando cada
relatdrio criado por setor.

Para cada pendéncia solucionada, demos baixa, para cada pendéncia ndo solucionada
reprogramamos esta para que continue a ser cobrada no relatorio até que seja solucionada.
Porém para cada pendéncia nova encontrada, criamos uma nova pendéncia para ser solucionada

por aquele setor.
3.6.4 Resultado da auditoria

O resultado da auditoria é a peca fundamental para sabermos se estamos no caminho
certo. Um Relatério mal apresentado e que permita a contestacdo do Auditado possibilita que a
direcdo da empresa faga uma mé avaliacdo de todo um trabalho feito, significa a desmoralizacéo
do valor do projeto e, por fim, a desmoralizacdo do préprio profissional.

Este item representa a fase principal do trabalho que é a comunicacdo dos resultados
obtidos. E através do resultado que sera mostrado o que foi examinado. E nesse momento que
a direcdo da empresa e 0s demais envolvidos na execucdo das tarefas irdo ser informados sobre
0 que melhorou e o que ainda pode ser melhorado.

Com o auxilio do relatério técnico gerencial, conforme imagem a seguir:



Figura 4 - Relatério técnico gerencial

ke

:‘::I?;:L Dispp?:lnl:;:rel Cnnq:istad Descrigio do Critério Exigido

Pa 10 o0 Prazo da auditoria: cumprimento da data de auditoria (contral
Pe 20 o Participagio estratégica: compromissanas palestras
Pd 30 3000 'y N" de Pendéncias: pro-atividade pl buzcar az melharias
Ap 50 o0 Pré-Auditoria: avaliagio ao direcionamenta 4z praticas dos 5
As Auditoria sem aviso ndo foi programada para serrealizada
Aa 190 155,50 82,007, Avaliagio da auditoria: avaliagSo dos conceitos dos 55's
Rtg Mio hé avaliagdo do Siztema de Gestéo da Qualidade
Sp 90 o 000% | Solugio de pendéncias: aacio da equipe pl a melhoriain
Pn 90 o0 0,007  |Plano de agio: atuagio da Als Direg3o p! 2 melhoria & inova
Tr Redutor Tratamento is incidéncias: falta de agic quanto = gravidades pendent

| Sub-Total 480 183,850 Pontuagfo parcial quanto s exigéncias do Projeta SG0LSS

Bonifizacies Conguistadas:
Bn1 10 o 1002 na Auditaria sem avizo [(4s]
Bn3 a8 =85 de participagio da Alta Diregdo e da Lideranga nas reunides
Bn2 6 o0 lgual ou maior do que 303 de média de solug o de pendéncias (Sp)
Bn4 5 o lgual oumaior do que 3032 de média nas Auditorias dos 557 (Aa)
Bn& 4 o0 1002 de solugdo dos objetivos e metas do Plano de Acdo (Pn)
Bné 3 o000 10024 na Pré-auditoria [Ap]

| ;;I::IS 36 | o0 Total de pontuag o quanto s bonificagdes recebidas

Pontuacdo Total no 1o Ciclo de Auditorias 2020 (Sub-total + Bonificacies)

Total

480

185,50

38,71, Pontuag o Final no 1o Ciclo de Auditoriaz 2020

Pontuacdo Total no 1o Ciclo de Auditor

ias 2009 (Sub-total + Bonificacdes)

TOTAL

480

o007 |Pontuagio Final ne T Cicle de Auditorias de 2003

Fonte: O autor (2020)

Foi possivel a insercdao das pontuacfes com o auxilio do relatério por setor, conforme
imagem 2 deste trabalho, para calcular a soma total de todos os setores e assim utilizar a tabela

de resultados da auditoria, conforme abaixo, para encontrarmos o resultado final e divulgarmos

o resultado da auditoria.



Figura: 5 - Tabela de média de resultados

CONSTRUTORA - TABELA DE RESULTADOS DA AUDITORIA DO PROJETO SGQ:5S
N? SETORES UNIDADES 1° ciclo 2020 Status
- - - Aa - Sp ~| Médi~ ~| Pend. Ani ~

10 |Depésito E:i;‘;i:::ﬁi?;&:z;dﬁaega Areia, Guarda de Pedra, Guarda de 54,00 68,00 85,00 @ 88
11 |Diretoria 31,00 30,00 30,50 ® 14
12 |Vestiario Vestidric Feminino e Vestiario Masculino 29,00 27,00 38,00 @ 41
13 |Estacionamento E:::;Dnamem 5:3‘:;1?“' Funcionarios & 83,00 | 8200 | 8250 &) 14
14 |Patio 24,00 79,00 21,50 ® 28
15 |Obra1 Construcdo Externa 87,00 64,00 75,50 @ 52
16 |Obra2 Construcdo Externa 26,00 58,00 77,00 @ 72

Fonte: O autor (2020)

3.6.5 Divulgacéo dos resultados da auditoria

Ao término do fechamento dos relatdrios, pedimos que todos os interessados fossem
para a sala de treinamento para que pudesse ser apresentado o relatdrio da auditoria e divulgado

o resultado.

Figura 6 - Relatério de avaliagdo da auditoria

@ Projeto SGQ:58

Sistema de Gestdo da Qualidade com base no Programa 58

Relatério: CONS 010/2020

NIVEL 1
lo Ciclo de Auditorias 2020

Relatério de Avaliacio da Auditoria dos 55's
Requisitos exigides no Programa 5§

™
3
N
Empresa avaliada do Circulo da Qualidade:

Construtora
Resultade da Auditoria

Pontuagio Conquistada: 82,00%
Clisfoagia ronform is gt s Prgits S85S: Fuvebrte

Fonte: O autor (2020)



Com a ajuda do relatério de avaliacdo da auditoria, conforme figura anterior, foi
possivel calcular o resultado exato para ser divulgado a todos os interessados.
Com a divulgacao feita e os relatérios entregues foi pedido que o projeto continue, pois

as mudancas foram significativas dentro da empresa.

4 RESULTADOS

Neste momento é importante ressaltar que todos os treinamentos foram realizados
respeitando os dias e horérios especificados pela empresa para ndo haver descontentamento
algum com as pessoas e com o projeto. Todas as devidas precaucfes e medidas de seguranca
foram tomadas, como previstas.

Durante a implantacdo foram identificadas falhas técnicas nas estruturas, erros na
elaboracdo e execucdo de projetos que poderiam ter sido evitados, ambientes desorganizados e
com enormes riscos de acidentes. Porém, o mais preocupante foi o alto indice de rotatividade
da empresa e a desmotivacdo de todos que ascendeu a luz vermelha do projeto, além da
necessidade de haver o total comprometimento, da empresa, com seus funcionarios.

Este trabalho optou pela objetividade, testando o método desenvolvido e buscando
respostas para a melhoria do todo, seja para o projeto, para a empresa e para as pessoas.

Tivemos, nesse projeto, a oportunidade de demonstrar que a mudanca, principalmente
de comportamento, pode ser feita, basta termos a vontade de mudar.

Boas relacbes foram criadas, confiangas estabelecidas, resultados positivos
conquistados.

Nossas expectativas para com o projeto foram superadas e nosso objetivo conquistado.

4.1 Antes e depois da implantacéo

As ilustracbes abaixo demonstram o quanto foi necessaria a mudanca de paradigmas e
0 comportamento dentro dessa empresa. Tal mudanga proporcionou melhorias que foram
satisfatorias para o sucesso do projeto, principalmente para a vida de todos os envolvidos que
durante a implantagdo puderam se unir e serem, juntos, os agentes de transformacéo e melhoria,
fazendo com que cada individuo descobrisse seu papel fundamental, sua importancia no

trabalho, seu valor e sua competéncia.



Figura 7 - Antes Figura 8 - Depois

Fonte: O autor (2020)

Na figura 7 pode-se observar que ha um armario de maquinas e ferramentas
desorganizado e danificado, porém na figura 8 podemos observar a transformacédo feita de

maneira simples que deixou o espaco visualmente limpo e organizado.

Figura 9 - Antes Figura 10 - Depois

Fonte: O autor (2020)

Na figura 9 pode-se observar um cofre antigo e com objetos variados dentro e sem

pintura, mas na figura 10 observa-se a transformagao realizada no mesmo cofre. O item foi



restaurado e reaproveitado no setor de almoxarifado da empresa, onde hoje é guardado
equipamentos de precisédo e medicdo com valor de custo elevado.

Figura 11 — Antes Figura 12 — Depois

Fonte: O autor (2020)

Na figura 11 observamos um vaso antigo, também conhecido como vaso turco. Este
item ndo é mais permitido por lei e a justificativa dada para a presenca do mesmo era a seguinte:
“nods utilizamos este vaso para que os funcionarios nao fiquem enrolando no banheiro”. Apds
muitas discussdes e contradi¢es podemos ver que que na figura 12 o antigo vaso foi substituido

por um vaso sanitario novo e permitido por lei e o banheiro totalmente reformado.



Figura 13 - Antes Figura 14 - Depois

Fonte: O autor (2020)

Na figura 13 ha canos jogados de qualquer jeito, diretamente no chdo, totalmente
desorganizados e se identificacdo dos tamanhos. J& na figura 14 podemos observar o capricho
da organizacdo dos mesmos. Todos separados por tamanho e presos para ndo cairem ou ficarem

espalhados

Figura 15 - Antes Figura 16 - Depois

Fonte: O autor (2020)

Na figura 15 podemos ver o total descuido com as fiagGes elétricas e expostas. A parede
do setor sem acabamento e varios objetos espalhados pelo chdo. A figura 16 mostra como foi
possivel a transformacdo deste setor ap6s a implantacdo do projeto na empresa.



4.2 Plano de acéo

Criado durante a implantacéo do projeto, onde percebemos a necessidade de mudanca
da gestdo e objetivos a serem alcancados que demandam um custo mais elevado, e podendo ser
inserido novos objetivos e novas metas, 0 plano de agdo tem o objetivo de fazer com que a
empresa possa dar mais atencdo a empresa e continuidade no projeto por meio das acOes
estratégicas definidas nele.

A figura a seguir mostra, de forma objetiva, alguns itens que foram sugeridos no plano

de acdo para a busca da melhoria continua do projeto.

Figura 17 — Plano de Acéo

Fonte: O autor (2020)

5 CONCLUSAO

N° Onde Objetivo Meta Como Indicador de Evidéncia Pontos RE
[eritéria) (nSo-conformidade) (quantitativo) ([descric3o detalhada) (exigéncia na auditoria)
Criar cronograma para implantagdo do
Planejamento Estratégico com BSC,
sendo:
1a ETAPA: definir visdo, miss8o,
- principios e valores e unidades do
Todas as . P . - o
idades de Implantar o Direcionar a empresa Construtora negécio; H Serd evidenciado:
uni . . .
N sciod Planejamento Estratégico focalizada 100% na estratégia, 2a ETAPA: analises dos ambientes Cronograma elaborado para a0 N
Negocio da
& {utilizar a metodologia qualidade & responsabilidade (SWQOT), objetivos e metas através dos iniciar a implantagdo do '
empresa . . - . N . .
c : t Balanced Scorecard - BSC) sacioambiental mapas estratégicos foczlizando os ativos Planejamento Estratégico
onstrutora o
intangiveis;
3a ETAPA: construir o BSC;
4a ETAPA: definir o painel de borado,
indicadores, monitoramentos e analises
criticas .
Estabelecer os niveis de comportamento
ue s8o estratégicos e que devem ser Serd evidenciado:
Todos os Direcionar a empresa Construtora a ~ 2 a o .
R _ . cumpridos pelos colaboradores, Prazo definido através de um
setores da Elaborar e implantar o focalizada 100% na estratégia, _ .
2 L . ~ . parceiros, fornecedores, corpo de cronograma ou planejamento 8,0 1
empresa cédigo de Etica & Conduta qualidade e responsabilidade R R . R 5
L ~ lideranca e diregdo. interno para implantacdo do
Construtora sacioambiental T B T L
Aprovar por meio juridico e divulgar Codigo de Etica e Conduta
internamente .
Elsb f de interliaacs " Sera evidenciado:
aborar os fluxos de interligaces entre os :
Todos os o N 230 - Prazo definido através de um
Direcionar a empresa Construtora processos e relacionamento dos clientes N
setores da Mapear os processos N - - . . cronograma ou planejamento
3 ~ focalizada 100% na padronizac8o de | internos de tal forma que possa garantir a R . 8,0 1
empresa internos R o = internc para conclusdo do
SEUs processos internos continuidade do processo principal
Construtora N . mapeamento de processos
(entrada-transformacdo-saida) R
internos
- Sera evidenciado:
Todos os o Definir as atividades estratégicas que era_ E_VI snei= 'o
Elaborar fluxogramas dos Direcionar a empresa Construtora - . ~ Prazo definido através de um
setores da S R T deverdo ser controladas. Apds, orientar as N
4 principais processos focalizada 100% na padronizacdo de R cronograma ou planejamento 8,0 1
empresa o R equipe para elaborar os fluxogramas, N ~
(estratégicos) seus processos internos ~ interno para conclus&o dos
Construtora seguindo as etapas de cada processo
N fluxogramas

Atitudes identificadas, como a desta empresa, refletem a preocupacdo de muitas

construtoras e até outras de segmentos diferentes que querem melhorar sua metodologia de




trabalho, organizar e sistematizar seus ambientes de trabalho, reduzir os conflitos internos e o
alto indice de rotatividade.

Considerando que existam outros sistemas de gestdo e projetos que podem ser
implementados e consolidados, e claro, entendendo que estes devem garantir de forma segura
o funcionamento da empresa de construgéo civil que opta por implantar este(s) sistema(s),
podem deixar desprotegido a parte mais essencial, segura e rica da empresa que sdo: seu
patrimonio, seus bens, seus clientes e principalmente seu corpo profissional de atuacdo e
execucao.

O projeto trouxe grandes beneficios a empresa, por exemplo:

« Eliminar os desperdicios;

+ Melhorar e potencializar os servicos de construcao civil;

« Organizar toda a empresa, com foco no comprometimento e participagdo efetiva de
todos;

« Aplicar corretamente os recursos financeiros e humanos;

+ Focar na exceléncia dos resultados;

« Aumentar a satisfacdo de todos os envolvidos;

« Descobrir e desenvolver nas pessoas seus valores e suas competéncias;

« Reduzir o indice de rotatividade;

+ Criar um ambiente de trabalho favoravel e mais agradavel,

+/ Motivar o corpo empresarial e funcional;

+ Sistematizar e controlar 100% dos setores;

+/ Administrar com Planejamento e Estratégia.

Concluimos que o 5S foi de muita importancia para a empresa, tendo em vista que o
pessoal ficou mais motivado, conscientizado e os desperdicios foram reduzidos de forma
significativa, conforme observado por OSADA, 1992.

Foi sugerido pela direcdo da empresa a continuidade do projeto ja que obtiveram

resultados positivos na empresa e desejam a busca do sucesso de seus empreendimentos.



IMPORTANCE OF IMPLEMENTING 5S IN A SMALL BUSINESS IN CIVIL
CONSTRUCTION

ABSTRACT

It is essential for all those who wish, one day, to own or operate in construction companies, to
have knowledge about quality systems aimed at construction. The quality sector has become
essential thanks to the huge amount of services available, but unfortunately, due to the lack of
knowledge and interest in the production of quality services, it has been causing accumulated
errors that can become serious at the end of the work. Including delivering poor quality
services. This work seeks to demonstrate the importance of implementing 5S in a small
construction company. The work was prepared by analyzing bibliographies in order to gain
knowledge about the quality management systems that can be implemented in civil construction,

standards, quality requirements and 5S.

Keywords: In a marketing company. importance of implanting 5s. construction.
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