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RESUMO

Este estudo objetivou analisar a participacdo das Assessorias de Imprensa das
prefeituras e dos prestadores de servigos publicos no quadro "De Olho na Rua" do Jornal da
EPTV Sul de Minas 12 Edicéo e avaliar se estas instituicGes estdo preparadas para atender a
imprensa e se comunicar com seu publico de forma eficiente. Alguns dos passos percorridos
consistiram em identificar a eficAcia das ferramentas de comunicacdo utilizadas pelas
instituicOes para responder aos questionamentos e solicita¢cdes da populacdo nos momentos de
crise, bem como, avaliar o preparo dos porta-vozes durante as entrevistas. Para tanto, foi
utilizado como método a coleta de dados por meio da observacdo dos episodios do quadro
jornalistico exibidos durante o0 ano 2018, pela pesquisa bibliogréfica levantada no referencial
tedrico que aborda a atuacdo das Assessorias de Imprensa e pela entrevista com a chefe de
reportagem da emissora de televisdo. A partir da analise de dados foi possivel perceber a
importancia da estruturacdo das Assessorias de Imprensa nas instituicdes pablicas para que a
comunicagéo transcorra de forma eficiente e que atenda aos anseios da comunidade. O principal
desafio das Assessorias de Imprensa destas instituicbes demonstrou ser a escolha das
ferramentas e produtos adequados para se relacionar com a midia e conquistar a satisfacdo dos
cidaddos. Enfim, por meio de todo o estudo realizado foi possivel refutar a hipdtese levantada
de que a maioria dos 6rgdos publicos ainda ndo possuem, dentro de sua estrutura organizacional,
Assessorias de Imprensa ou outro suporte de comunicacdo especifico para o atendimento a
imprensa. Contudo, as praticas de atendimento a imprensa e ao publico das prefeituras e
prestadores de servigco necessitam ser constantemente avaliadas e adequadas a fim de garantir
que o relacionamento com a imprensa e o cidaddo aconteca de forma adequada e eficiente no

que tange as informacdes de interesse publico.

Palavras-chave: Assessoria de Imprensa. Orgdos Publicos. De Olho na Rua.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the participation of Press Offices and public service
providers in the television news "Watching Street” by the Jornal da EPTV Sul de Minas 12
Edicéo and to evaluate if these practices are prepared to meet the press and communicate with
their public efficiently. Some of the steps taken were to identify the communication tools used
by institutions to respond to questions and requests for interviewing populations in times of
crisis, as well as to evaluate or prepare spokespersons during interviews. To this end, it was
used as a method of data collection by observing journalistic product during 2018, by the
bibliographic research raised in the theoretical framework that deals with the Press Offices.
From the data analysis, it was possible to realize the importance of structuring Press Offices
in public institutions for the efficient transcendent communication and the activation of
community entities. The main challenge of the press offices of these institutions demonstrates
the choice of tools and products used to relate to the media and to achieve citizens' satisfaction.
Finally, through all the studies carried out, it was possible to refute the hypothesis that most
public agencies do not yet have, within their organizational structure, Press Offices or other
specific communication support to assist the press. However, as press service practices and
public service providers, users may use the assessments and guarantee requirements that
ensure a proper and efficient relationship with the press and the citizen in the case of

information of public interest.

Keywords: Press Office. Public agencies. Watching the street.
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1 INTRODUCAO

O trabalho realizado pelas Assessorias de Imprensa vem ganhando cada vez mais espaco
nos Orgdos publicos e, consequentemente, aumentando as suas responsabilidades e a
importancia desta atividade para o sucesso das organizacOes. Nestas instituigdes, o papel
desempenhado pelos profissionais de comunicagdo esti pautado em promover a visibilidade
das acOes relacionadas aos gestores e a administracdo publica, bem como prestar contas a
imprensa e a sociedade das atividades governamentais.

Para a delimitacdo desta pesquisa, foi escolhido o quadro “De Olho na Rua”, exibido
durante o Jornal da EPTV Sul de Minas — 12 Edicdo, emissora afiliada a Rede Globo. O veiculo
regional tem como proposta apresentar os problemas da comunidade e busca estabelecer a
comunicacéo entre os cidadaos e o poder publico.

Assim, este trabalho tem como objetivo central descobrir se as prefeituras e 0s
prestadores de servicos publicos da regido possuem Assessorias de Imprensa implantadas
dentro de suas estruturas organizacionais e se as mesmas estao preparadas para se relacionar de
forma eficiente com a imprensa e seu publico.

Para atingirmos tais objetivos, analisaremos 110 episddios do quadro jornalistico que
foram exibidos durante o ano de 2018. Pretendemos, desta forma, avaliar a efetividade das
ferramentas de Assessoria de Imprensa escolhidas por estas instituicdes para responder aos
questionamentos feitos pela equipe de jornalismo e a populacéo. A pesquisa busca evidenciar,
ainda, como o trabalho dos jornalistas dentro das Assessorias de Imprensa dos érgédos publicos
pode contribuir para melhorar o relacionamento com a midia e fortalecer a imagem
institucional.

Portanto, a pertinéncia deste estudo pode ser entendida por meio das mudancas que o
surgimento de um novo paradigma comunicacional trouxe para as organizagdes e que poderédo
ser aproveitadas pelos profissionais da &rea para a elaboracdo de suas estratégias de
comunicacdo. Propomos também, uma reflexdo sobre o papel da Assessoria de Imprensa e de
seu relacionamento com a midia, contribuindo para demonstrar a responsabilidade de se realizar
um trabalho de comunicacgéo que aproxime as instituicdes publicas e a sociedade.

A metodologia utilizada no trabalho é a pesquisa descritiva e fundamenta-se na revisao
bibliografica dos autores Jorge Duarte (2006), Rivaldo Chinem (2003), Gilberto Lorenzon e
Alberto Mawakdije (2006), Manuel Carlos Chaparro (2006), Marco Eid (2016), Maristela

Mafei (2015) e outros estudiosos da area.
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No primeiro capitulo seré apresentado o percurso da Assessoria de Imprensa no mundo e
no Brasil, tracando um panorama sobre a importancia da estruturacdo desta area dentro dos
Orgéos publicos e de seus principais produtos e servicos.

No segundo capitulo apresenta-se a metodologia utilizada durante a andlise das
participagdes das instituicdes no telejornal, bem como a aplicagdo do questionario junto a EPTV
a fim de confirmar as hipoteses levantadas, além da abordagem qualitativa aplicada aos
resultados apurados.

Na etapa seguinte discorremos sobre a analise dos episodios que foram ao ar, apontando
0s principais recursos utilizados para o atendimento a imprensa, o levantamento sobre a
estrutura organizacional destas instituicdes dentro dos 6rgédos publicos e, por fim, partimos para

as consideracdes sobre a pesquisa.
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2 ASSESSORIA DE IMPRENSA: EVOLUCAO E CONCEITOS

A funcdo da Assessoria de Imprensa, de acordo com Duarte (2006, p. 96), pode ser
entendida “como a administra¢do dos fluxos de informacao e relacionamento entre as fontes e
jornalistas”. Desta forma, a comunicacdo organizacional estd estrategicamente ligada ao
tratamento da informacdo e ao relacionamento com os veiculos de comunicacao, sendo peca
chave para a construcdo de uma imagem positiva perante o publico e, sobretudo, no
gerenciamento de crises. Dentro deste cenario, as Assessorias de Imprensa tornam-se um
instrumento essencial para a propagacao e disseminagdo de informacbes nos mais diversos

veiculos midiaticos.

2.1 O surgimento da Assessoria de Imprensa

Apesar de ser uma atividade relativamente recente, registros historicos j& relatavam
acdes semelhantes aos dos assessores de imprensa, tal qual conhecemos hoje, nos impérios da
antiguidade como China, Roma, Pérsia e também na monarquia europeia. Lorenzon e
Mawakdiye (2006, p. 7) destacam que ‘“nestas sociedades, o papel deste assessor era o de
principalmente encaminhar as decisGes governamentais aos ministros e as provincias,
eventualmente marcar audiéncias publicas e dar mas noticias para o povo — em geral, aumento
de impostos”.

Ainda que tais fatos ja demonstrassem 0s primeiros passos para a estruturacdo da
atividade comunicacional, a figura do assessor de imprensa e de relagGes publicas sé comeca a
se firmar no inicio do século XX, com a ascensdo do capitalismo. Foi nessa época que 0
jornalista norte-americano Ivy Lee fundou, em Nova York, o primeiro escritorio de relacfes
publicas do mundo e iniciou um trabalho que revolucionaria a forma de ser relacionar com a

midia.

Em 1906, ele inventou a atividade especializada a que hoje chamamos de assessoria
de imprensa ou assessoria de comunicagdo. Com um bem-sucedido projeto
profissional de relagBes com a imprensa, a servico de um cliente poderoso, Ivy Lee
conquistou, por direito e mérito, na histéria moderna da comunicagéo social, o titulo
de fundador das relagbes publicas, berco da assessoria de imprensa. Ou vice-versa
(CHAPARRO, 2006, p. 33-34, grifo do autor).

De acordo com Carvalho e Reis (2009), o jornalista tinha como cliente o impopular

proprietario da Colorado Fuel and Iron Co., John Rockefeller. O magnata enfrentava uma crise
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perante a opinido publica ao ter sido acusado de mandar atirar nos funcionarios de sua empresa
durante uma greve, 0 que aumentou ainda mais a negatividade com que era recebido pelas
pessoas.

A partir de entdo, Ivy Lee desenvolveu estratégias para aumentar a popularidade de
Rockefeller. Dentre suas a¢des, destacaram-se a divulgacéo de noticias positivas que envolviam
as empresas de seu cliente e de medidas filantrépicas que beneficiavam os trabalhadores.

Segundo Chaparro,

Ivy Lee ndo se limitou a cuidar bem do relacionamento com a imprensa. Homem de
comunicagdo sabia que a imagem das pessoas, como das institui¢des, ndo se muda
com conversa fiada e notas em jornais. Por isso, desenvolveu habilidades e técnicas
de criar fatos noticiaveis, de preferéncia retumbantes. Com eles alterou os valores de
referéncia associados a imagem publica de John Rockefeller (2006, p. 38).

Como destaca Amaral (2003), a consultoria jornalistica trazida por Lee, fez com que 0s
dogmas capitalistas fomentados pelo empresario agora passassem a exercer um papel positivo
nos anseios populares, modificando de maneira contundente a imagem do empreendedor. Os
parametros que contribuiram para essa mudanca, baseavam-se na forma com que as
informac0es eram repassadas ao publico, sempre buscando transparéncia e maior fluidez sobre
0s negocios que eram geridos pelo empresario. Isto fez com que a sua imagem e anterior falta
de popularidade fosse modificada de maneira radical.

O compromisso de Lee em conseguir a divulgacao das informac@es de seu assessorado
de forma espontanea na midia americana, e que reforcasse sua imagem positiva, se deu por

meio de uma declaracdo de principios destinada aos jornais:

Este ndo é um servigo de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as claras.
Pretendemos fazer a divulgacéo de noticias. Isto ndo é agenciamento de andncios. Se
acharem que o nosso assunto ficaria melhor na secdo comercial, ndo o usem. Nosso
assunto é exato. Maiores detalhes, sobre qualquer questdo, serdo dados prontamente.
E qualquer diretor de jornal interessado sera auxiliado, com o maior prazer, na
verificacdo direta de qualquer declaragdo de fato. Em resumo, nosso plano é divulgar,
prontamente, para o bem das empresas e das instituicbes publicas, com absoluta
franqueza, & imprensa e ao publico dos Estados Unidos, informagdes relativas a
assuntos de valor e de interesse para o publico (LEE, 1906 apud CHAPARRO, 2006,
p. 36).

Ainda de acordo com o autor, a declaracdo de Lee serviu para estreitar a confiabilidade
junto a imprensa, ao passar a fornecer noticias e por se colocar sempre a disposicdo dos

jornalistas para os esclarecimentos.
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Neste contexto histérico, a assessoria proposta pelo jornalista norte-americano e a sua
consultoria voltada a melhoria de imagem de magnatas, foi efetuada em um periodo onde os
movimentos sindicalistas estavam em crescimento e permeavam as suas ideias revolucionarias
e contrarias ao que seus empregadores defendiam, e eram revidados pela imprensa.

Deste modo, era fundamental que a imagem do empresario fosse modificada, para que
esses conflitos ndo trouxessem problemas financeiros para seus negocios. E impossivel ndo
relacionar a origem da assessoria de imprensa a presenca de uma elite intelectual e econémica.
A sua origem delimitou-se a partir da modificacdo da imagem de empresarios, para que seus
colaboradores ndo se sentissem téo lesados quando expostos aos seus excessos. (DUARTE,
2006).

Outro momento importante no surgimento da Assessoria de Imprensa esta relacionado
com acrise de 1929, que afetou a economia e resultou em desemprego e no aumento da pobreza.
Esses acontecimentos impulsionaram ainda mais as atividades de Assessoria de Imprensa nos
Estados Unidos. Segundo Chaparro (2006, p. 39), a populagdo exigia informacdes sobre o que
acontecia no pais e “sob tal pressao, as instituicdes organizaram-se para atuar como fontes”.

Foi entdo, que a partir do ano de 1930, as atividades de relacdes publicas comecaram a
ser popularizadas e reconhecidas. Os cursos especializados nas universidades americanas
comecam a ser mais procurados por estudantes que buscavam aprimorar sua atuagédo
profissional na &rea comunicacional. A atividade comeca a se expandir de maneira exponencial
e ja nos anos seguintes sdo colocadas em pratica no Canadé, Europa e, posteriormente, avanca
pelos demais continentes.

Portanto, as atividades da Assessoria de Imprensa sofreram diversas transformagdes
durante o ultimo século, ultrapassando a barreira de simples relacdo publica e constituindo-se
em preocupacdo prioritaria nas acOes estratégicas das instituicdes, sejam elas privadas ou
governamentais.

De acordo com a FENAJ (2007, p. 7), a Assessoria de Imprensa é definida como um
“servigo prestado a instituicdes publicas e privadas, que se concentra no envio frequente de
informacdes jornalisticas, dessas organizacdes, para os veiculos de comunicacao em geral. Esse
veiculos sdo os jornais diarios, revistas semanais, revistas mensais, revistas especializadas,
emissoras de radio, agéncias de noticia, sites, portais de noticias e emissoras de teve”.

No Brasil, de acordo com Pecin (2010), o surgimento da Assessoria de Imprensa nasce
sob forte influéncia das técnicas de relacfes publicas utilizadas pelos norte-americanos. Estas

praticas ganharam forca durante o governo do até entdo presidente da republica, Juscelino
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Kubistchek, quando grandes empresas multinacionais aportaram no pais e contribuiram para a

expansdo das atividades de relacdes publicas entre empresas nacionais publicas e privadas.
Contudo, os primeiros registros das atividades relacionadas as atividades da assessoria

de imprensa publica brasileira sdo bem mais antigos e ja eram utilizadas enquanto estratégias

governamentais na divulgagédo das informagdes. De acordo com Duarte (2006, p. 82):

Um indicio concreto de preocupacdo com a sistematizacdo da divulgagdo jornalistica
na area publica ocorre em 1909, quando o presidente Nilo Peganha, ao organizar a
estrutura do Ministério da Agricultura, Indistria e Comércio, cria a Secgdo de
Publicacbes e Bibliotheca para integrar servicos de atendimento, publicacdes e
propaganda. O setor tinha como uma de suas finalidades reunir e distribuir
informagdes “por meio de notas ou noticias fornecidas a imprensa ou pelo Boletim do
Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, publicagdo que fica a seu encargo”
(2003, p. 82).

E impossivel também n3o relacionar o aparecimento da Assessoria de Imprensa no pais
com a Era Vargas, que teve inicio com o fim da republica da espada, e permeou até meados da
década de 50. Foi nesse periodo de forte polarizacdo, que houve a criagdo do departamento de
imprensa e propaganda (DIP), que tinha como proposito contingenciar as informacdes que eram
segmentadas para a populacéo sobre a gestdo do entéo presidente.

A partir desse 6rgdo, o presidente procurava melhorar a sua imagem em relacdo ao
publico, aos moldes em que aumentava o carater totalitario de seu Governo. Esse 6rgao pode
ser associado como uma forma de assessoria de imprensa no pais, pois, por intermédio setor de
comunicacdo, a criagdo da figura de Getulio Vargas foi consolidada, assim como a dispersao
do populismo no Brasil. O processo de dominagdo carismatica, foi uma estratégia tambem
utilizada na nova Republica, mesmo apds a consolidacdo do processo democratico em solo
tupiniquim. (DUARTE, 2006).

Pecin (2010), aponta que ap0s o primeiro governo de Getulio Vargas, este departamento
mudou e se tornou o Departamento Nacional de Informacgdes (DNI), cuja finalidade era a de
divulgar as informacdes e atender os jornalistas de maneira isenta. De acordo com Salles (2004),
este departamento passa a atuar no controle de ideologias, monitorando assim, o tipo de
informagdo que poderiam ou néo ser divulgadas, ou seja, 0s temas que poderiam ou ndo serem
censurados, era decisdo deste 6rgdo. Com isto, “[...] a Assessoria de Imprensa no Brasil ganhou
fama de opositora da informacéo, e seus profissionais de “inimigos” da imprensa” (SALLES,
2004, p. 15).

As atividades de Al no Brasil, comeca de fato a se estruturar a partir da decada de 60,

quando jornalistas passam a migrar para areas diversificadas e percebem que o uso da
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informacdo e o estabelecimento de relacionamentos adequados, ndo apenas com a imprensa,
passaram a ser estratégicos para as organizacdes do pais.

Assim, a assessoria de imprensa comeca a ganhar corpo na divulgacéo de informac@es
jornalisticas na area governamental. De acordo com Chaparro (2006, p. 41), “As relagdes
publicas tiveram no Brasil vertiginoso desenvolvimento a partir de 1964. Com as RPs,
generalizou-se, na iniciativa privada e no servigo publico, a pratica da assessoria de imprensa.
E as duas atividades atrairam muitos jornalistas.”

Com o surgimento de outros temas para 0s meios de comunicacdo, 0 processo de
informacdo e a influéncia da opinido publica, as empresas privadas passaram a ter interesse
neste sistema para as suas organiza¢des (DUARTE, 2006). O processo de desenvolvimento da
assessoria de imprensa no Brasil, que inicialmente tinham como objetivo transmitir
informacdes do governo, agora comeca a atuar em outras areas e seguir outros objetivos, como
o de influenciar a opinido publica, o que era atrativo as empresas. Da mesma forma, as

atividades no setor privado se intensificaram conforme aponta Mafei:

[...] a Volksvagen foi pioneira no Brasil ao convidar jornalistas para montar e
coordenar o seu Departamento de Imprensa. Isso foi em 1961 e nascia ali a assessoria
Unipress, que comegou priorizando informagdes econdmicas e prestacdo de servigos
(dados sobre estradas, dicas de transito, etc), como estratégia pra familiarizar os
leitores como o tema e assim criar demanda por esse tipo de informag&o (2015, p. 37).

Consequentemente, no ano de 1967, surge a Associacdo Brasileira de Jornalismo
Empresarial (Aberje), fundada pelo jornalista Nilo Luchetti. A partir da década de 1980, esta
atividade alcangou uma ampliagdo dos profissionais na area, sendo que, “o ressurgimento da
democracia, da liberdade de imprensa e dos direitos sociais criou a necessidade entre as
organizacdes de se comunicarem aos diversos segmentos sociais” (PECIN, 2010, p. 2).

Apo6s o periodo em que o pais viveu sob o regime militar, as organizagcdes comegaram
a procurar profissionais capacitados e especializados na producdo de textos, informativos,
jornais internos, dentre outros contetdos que possibilitassem a comunicagdo de forma efetiva

sobre assuntos administrativos, econémicos, politicos e sociais.

A boa atuacdo de uma assessoria aumenta a visibilidade publica da organizacéo e pode
trazer efeitos mercadoldgicos e politicos predeterminados. Por perceber isso é que,
cada vez mais, institui¢des brasileiras tém interesse em divulgar suas atividades e
propostas pelos meios de comunicacao, buscando influenciar a opinido puablica. Ja a
imprensa ndo apenas utiliza as informagdes como parte do processo natural de
captagcdo da noticia, divulgando o que a organizacdo deseja (se passar pelos
mecanismos de filtragem), mas também agrega ao noticiario seu aval, mostrando
aquilo em que acredita e, num circulo vicioso, dando credibilidade a noticia que
veicula. (DUARTE, 2006, p. 90)
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Ainda neste periodo, a assessoria de imprensa passa a atrair 0s jornalistas, que passaram
a enfrentar estressantes jornadas de trabalho, piso salarial baixo e poucas oportunidades de
emprego pois, houve um filtramento das suas fungdes.

A situacdo dos jornalistas comegou a mudar a medida que foram surgindo oportunidades
que pudessem oferecer mais valor aos servigos prestados. Estes jornalistas, juntamente com
outros profissionais de redacdo, tinham habilidade em tratar com o poder, detinham o
entendimento dos dados a serem divulgadas e o respeito dos setores publicos e privados quanto
as suas informagdes.

De acordo com Rego (2015), outro ponto relevante, foi o fortalecimento da opinido
publica a da disposicdo de novas formas de enxergar a politica e a sociedade apds o regime
militar no Brasil, que se alastrou até 1985. Foi nesse contexto que a atuacdo dos profissionais
da comunicacao tomou forga no pais, pois grande parte da consolidacdo do regime democrético,
foi produto de revolugdes internas da imprensa, que levaram a movimentos de forte solidez
historica.

Com o maior acesso a informacdo da populacdo, antes atenuado pela presenca da
censura da ditatura militar, foi fundamental que as empresas publicas e privadas prestassem
contas de tudo que ocorria em seu processo interno a populacio. E ai que surge a figura do
assessor de imprensa. Esse profissional é o maior responsavel em fomentar uma confluéncia
entre a populacgéo e os setores publicos, as empresas privadas ou mesmo o terceiro setor. Esse
profissional € fundamental para a consonancia de informacoes entre todas essas esferas politicas
e de producdo, fazendo com que as informacdes cheguem de maneira transparente, imparcial e
concisa para a sociedade em geral, independente da sua classe.

Como fomenta Carvalho (2009), um ponto curioso, € que a assessoria de imprensa
surgiu como uma forma de contornar as atividades autoritaria de alguns governantes, e se
desenvolveu como maneira de abranger o processo democratico. Analisando o0 seu contexto
historico no Brasil, essa realidade fica escancarada. A partir disso, a importancia desse
profissional no setor econémico, politico, social e produtivo do pais € indispensavel.

O processo de assessoria no Brasil ganhou relevancia como profissdo e também como
molde para o desenvolvimento de atividade econdémica de forma bastante abrangente. Diante
do apanhado histérico que foi abordado nesse capitulo, é facil perceber que a histdria do pais
contribuiu para a solidez dessa atividade e sua gestdo comunicativa. Assim, gestores,
empreendedores ou lideres de diversas esferas, sejam elas econdmicas ou sociais, precisam

entender que a informacéo faz parte do processo democratico. Portanto, é primordial que deem
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um posicionamento aos cidaddos para que a sua popularidade cresga, ou para que as suas
medidas sejam ao menos compreendidas e vistas como viaveis (PENTEADO, 2002).

Atualmente, ndo é possivel associar 0s 0rgaos de comunicacdo sem o auxilio da
assessoria de imprensa, pois, cada vez mais é relevante que a informacédo seja repassada de
forma técnica, e que respeite 0s anseios propostos pela sociedade. E por isso que 0s segmentos
de produtos ndo durdveis e servicos estdo a cada dia fazendo uso desse processo, com o intuito
de conseguir uma melhor perspectiva de mercado ao se aproximar de seu publico.

Além disso, com o crescimento da internet, a informacao e 0 seu acesso passam a ser
cada vez mais facil e democrético, aumentando a quantidade de clientes cada vez mais
exigentes. Desse modo, € preciso que o jornalista faca uma apuracdo abrangente em diversos
sentidos, e se adapte a velocidade com que as informagOes estdo sendo dispersas,
principalmente diante da velocidade com que as tecnologias avancam.

Dessa forma, em decorréncia do alto potencial que esse setor possui no processo
comunicacional, € o principal motivo de uma série de empreendimentos, dos mais variados
setores fazerem parcerias com empresas especializadas em Assessoria de Imprensa, 0 que torna
enfatico a importancia do estudo desse setor para o pais, como forma de precursor de empregos,
oportunidades e também de melhorar um segmento que vem sido sucateado, como é caso da
informagdo. (DI BELLA, 2011).

Assim, a assessoria de imprensa pode ser compreendida como um servigo fomentado
tanto para o ambito publico, quanto para o privado, nos quais estdo intimamente associados a
distribuicdo de informaces na esfera de comunicagdo. Esses veiculos séo Jornais, revistas de

diversos setores, portais do Governo Federal, emissoras, dentre outros. (DUARTE, 2006).

2.2 A Assessoria de Imprensa nos 6rgaos publicos

Com o crescimento das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, surgiu a
necessidade de se trabalhar a informacéo de forma eficiente dentro do contexto da comunicagéo
organizacional. Como afirma Curvelo (2006, p. 123), “pode parecer 0bvio, mas € preciso
sempre reforcar que vivemos um processo acelerado de transformacdes que estd mudando para
sempre 0 mundo das organizagdes”.

Dentro deste cenério, a Assessoria de Imprensa comeca a ganhar forca e conquista um
espaco importante dentro das organizagdes, estando vinculada a presidéncia da organizagao ou,
no caso dos 6rgdos publicos, ligadas aos seus governantes e dirigentes. Este servico é

responsavel pelas estratégias de comunicacao da entidade, como destaca Chinem (2006):
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Cresce a quantidade de assessorias de comunicacdo interna e externas, em funcéo,
primeiro, do crescimento dos negdcios. Em segundo lugar, a expansao das assessorias
de comunicagdo se deve a abertura do universo e da necessidade de ampliar a voz,
coisa que se verificou nas ultimas décadas. (CHINEM, 2006, p. 15)

Atualmente, sabe-se que frente & comunicacdo, as necessidades das empresas e dos
governos sdo de profissionais qualificados em gestdo, para que possam atender de maneira
precisa as informagfes que sdo publicadas pela imprensa, em vista dos interesses da

organizagdo. De acordo com Brandéo:

A comunicacdo governamental pode ser entendida como comunicacdo publica, na
medida em que ela é um instrumento de construcéo da agenda publica e direciona seu
trabalho para a prestacéo de contas, o estimulo para o engajamento da populagéo nas
politicas adotadas, o reconhecimento das a¢gdes promovidas nos campos politicos,
econdmico e social, em suma, provoca o debate publico. Trata-se de uma forma
legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica
projetos, acOes, atividades e politicas que realiza e que sao de interesse publico. (2009,

p. 5)

Como ja mencionado, a comunicagdo e o setor publico sempre estiveram ligados, no
Brasil e no mundo. O papel dos érgdos publicos é conseguir trazer uma informacéo adequada
para a populacdo e expandir o processo democratico, algo que deve ser desenvolvido em
qualquer pais que faca uso da democracia como principal pilar de organizacao social.

Segundo Fortes (2003), é papel do Governo, na figura do Estado, cuidar do bem-estar
social e fomentar politicas publicas que estejam em consonancia com as necessidades da
populacédo. Logo, a comunicacao é um processo intrinseco ao setor publico, e uma comunicagdo
com a camada popular, que é quem financia o0 Governo por intermédio de impostos, precisa ser
répida, justa e transparente.

E fécil perceber o porqué a assessoria de imprensa precisa ser utilizada no setor publico,
até de forma mais abrangente e cuidadosa do que no setor privado, pois, além de servicos
prestados a populagéo, é ali que uma parte dos recursos vindo de aliquotas € utilizado em prol
da sociedade. Assim, quando se utiliza dinheiro pablico, é ainda mais relevante a transparéncia
no processo de comunicacdo. (OLIVEIRA, 2005).

Como permeia Arce (2003), para entender a importancia da assessoria de imprensa para
a esfera publica, € primeiro relevante compreender em que tipo de sociedade o Estado esta
inserido. A cada vez mais, com a dispersdo da globalizacdo, o acesso a informacao passa a ser
uma realidade, principalmente devido a popularizagdo da internet. Sites como o “portal

transparéncia”, permitem que a populagao tenha acesso em tempo real sobre como os recursos
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financeiros estdo sendo despendidos pelo Estado. Este fator poder aumentar as controversias
sobre a ma utilizacdo dos recursos publicos, portanto, cabe a Al esclarecer e informar ao cidadéo
quanto as formalidades que envolvem a administracdo publica.

E nessa perspectiva que surge a assessoria de imprensa, como um alicerce de maior
transparéncia para o setor publico, por intermédio de uma maior transparéncia das autoridades
e de drgaos como o0s governos estaduais, prefeituras e prestadores de servicos publicos, fazendo
uso desses profissionais de comunicagdo para conseguirem melhorar a sua relacdo com o a
sociedade, processo que apesar de emergente, ndo é nada simples. (CRUZ et al, 2002).

O processo de comunicacdo € muito importante para qualquer 6rgao governamental,
logo, € necessaria a presenca de profissionais que tenham compromisso e capacidade técnica
de conseguir atingir esses objetivos. Diante disso, € importante que o gestor publico
compreenda em quais aspectos o empreendimento esta pecando em rela¢do a comunicacéo e a
transparéncia em prol da sociedade, para que essas informagdes possam ser utilizadas pela
equipe de imprensa. (NOVELLI, 2006).

Portanto, uma organizacdo comprometida com a transparéncia e com o relacionamento
com seu publico, ttm em sua equipe, profissionais especializados e que estdo sempre
preparados para prestar informacgdes aos jornalistas ou intermediar entrevistas. Essa situacao
deu ao assessor de imprensa uma enorme importancia e fungdo estratégica dentro das

organizagoes.

Nas assessorias de imprensa, publicas ou privadas, a preocupacdo que move 0S
profissionais é, em CUltima instdncia, a conquista de uma imagem positiva da
instituicdo perante a opinido publica. O desafio dos profissionais de comunicacéo das
assessorias €, portanto, ndo s6 construir como consolidar essa imagem. A
competitividade crescente no mundo dos negdcios levou a qualificacdo e a
especializacdo dos profissionais que atuam na area. A informagdo passa a ser
investimento, business, um capital de alto valor na sociedade moderna. (DUARTE,
2006, p. 309)

Contudo, devido as diversas mudancas ocorridas com o passar dos anos, € preciso que
0 setor publico, que ainda € muito burocratico, molde-se a realidade das empresas atuais,
fazendo uso da diminuigéo de gastos, aumento da qualidade dos seus servicos e fazer uso da
midia para conseguir a opinido da populacdo sobre a sua atuagdo, fazendo que esse setor se
torne menos centralizado, como o que ocorre habitualmente. (KOHLS et al, 2009).

Como segmenta Eid (2003), a assessoria de imprensa na esfera publica, aparece como
uma forma de contornar 0s entraves de comunicagao que 0s 0rgaos publicos tem com o seu

principal fornecedor de recursos, a populagdo. E importante que as a¢des comunicativas sejam
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um alicerce para melhoria dessas organizagdes, principalmente em relacdo a transparéncia e

potencializacdo de servigos.

2.3 Produtos e Servicos da Assessoria de Imprensa

De acordo com Duarte (2006), é indispensavel que uma Assessoria de Imprensa
disponha de um conjunto de ferramentas e servicos diversificados para o atendimento
estratégico de seu plano de comunicacdo institucional e de relacionamento com a midia. Dessa
forma, quando os produtos atendem a realidade cultural do local onde a institui¢do esta inserida,
aumentam-se as chances dos objetivos serem atingidos e, consequentemente, o publico passa a

ser mais bem informado. Dentre estas ferramentas o autor destaca:

RelagBes com a imprensa: atender bem a imprensa é um compromisso das Al e reflete
a boa vontade da instituicdo em responder as solicitaces dos jornalistas. Muitas organizagdes
tem investido na elaboracdo de manuais que disseminam a cultura do bom relacionamento e
tratam das especificidades de cada veiculo de comunicacao, como a TV, radio, impressos, web,
dentre outros. Este documento tem como premissa estabelecer o sistema de trabalho do setor
de comunicagdo, promover a uniformizagdo da linguagem a ser utilizada, bem como definir

quem s&o as pessoas autorizadas a falar sobre os assuntos que envolvem a instituicéo.

Acompanhamento das entrevistas: toda entrevista a ser realizada com o assessorado
deve contar com o apoio do Assessor de Imprensa. Este profissional deve estar a disposicdo
para orientar sobre a postura durante as entrevistas, avaliar o desempenho da fonte e evitar que
0 mesmo caia em armadilhas. Cabe também ao assessor, realizar a avalicdo posterior da
entrevista e identificar pontos que podem ser melhorados, além de contribuir para um melhor

desempenho no atendimento a imprensa.

Avaliacdo de resultados: as Assessorias de Imprensa devem valer-se de seu
conhecimento técnico e etico para melhorar as estratégias e até mesmo desenvolver solucdes
que garantam a efetividade de seus produtos informativos. O trabalho realizado, internamente
e externamente, devem passar por constantes avalia¢Oes qualitativas, de forma que seja possivel

mensurar a efetividade de suas agoes.
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Banco de dados: o acesso as informacges institucionais sdo de extrema importancia
para o trabalho das Al. Um banco de dados de facil acesso é essencial para que o assessor de

imprensa possa atender as solicitages da midia com agilidade e precisao.

Release: textos direcionados aos meios de comunicacao que tem como intuito informar
e divulgar agdes do assessorado ou institui¢des. Estes textos podem vir a se tornar noticia caso
seja considerado de relevancia para a midia, portanto, devem ser produzidos de acordo com o

veiculo a qual sdo destinados.

Nota oficial: documento dirigido a imprensa nos casos onde € necessario um
posicionamento pontual da organizacdo. Essas declaracdes sdo utilizadas de forma estratégica

para atender as solicitacfes de jornalistas e da midia em geral.

Clipping: ferramenta essencial dentro dos servicos da Assessoria de Imprensa, 0
clipping permite o0 acompanhamento e o registo das cita¢cdes sobre a instituicdo veiculada na
midia. A partir do material reunido na imprensa € possivel avaliar de que maneira o assessorado

ou instituicdo sdo percebidos pela imprensa e como essa exposi¢do impacta seu publico.

Press-kit: material elaborado com informagdes sobre a instituicdo que podem subsidiar
o trabalho dos jornalistas e profissionais da comunicacdo. Sdo comumente utilizados em

coletivas de imprensa e eventos organizados pela Al.

Plano para crise: a elaboracdo de um plano para enfrentar situac@es de crise garante a
instituicdo uma maior seguranca de atuacdo. Ele tem como funcdo parametrizar as acbes de
reacdo e posicionamento na midia, bem como serve de referéncia para medidas preventivas.
Deve ser utilizado para orientar a equipe de comunicacdo e profissionais da instituicdo sobre

procedimentos internos e externos a serem respeitados durante a divulgacao de informagdes.

Media training: o treinamento de midia tem como objetivo desenvolver as
competéncias comunicativas da fonte para um melhor atendimento a imprensa. O investimento
em capacitacGes por meio de entrevistas simuladas, analise dos veiculos de imprensa local e
dos resultados obtidos em entrevistas anteriores servem para auxiliar as fontes a se preparem

para o relacionamento com a midia. E essencial que o representante da instituicdo esteja
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preparado para responder aos questionamentos dos jornalistas e saibam aproveitar o espaco de

exposi¢cdo na midia para melhorar a imagem positiva da instituicéo.

Ainda de acordo com a FENAJ (2007, p. 10-11), as atividades de Assessoria de
Imprensa devem ser exercidas exclusivamente por jornalistas habilitados e abrange as seguintes

funcoes:

elaboracdo de press-releases, sugestdes de pauta e press-kits;

o relacionamento formal e informal com os pauteiros, reporteres e editores da
midia;

e acompanhamento de entrevistas de suas fontes;

e organizacdo de coletivas;

e edicdo de jornais, revistas, sites de noticia e material jornalistico para videos;

e preparacdo de textos de apoio, sinopses, simulas e artigos;

e clipping de noticias (impressos, internet e eletrénicos);

e arquivo de material jornalistico;

e participacdo na definicdo de estratégias de comunicacao.
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3 MATERIAIS E METODOS

Como bem nos assegura Gil (2008), pode-se dizer que a pesquisa cientifica consiste na
estruturacdo sistematica de procedimentos investigativos que buscam, de forma racional,
encontrar respostas ou solugfes para os problemas propostos. Neste contexto, fica claro que a
partir dos métodos cientificos € possivel obter resultados mensuraveis sobre determinada
realidade, o que leva a uma reflexao aprofundada sobre os fatos sociais, ampliando o campo do
conhecimento.

O presente estudo tem como objeto a participacdo das Assessorias de Imprensa dos
orgaos publicos no quadro “De Olho na Rua” apresentado no Jornal da EPTV Sul de Minas 1*
Edicao, emissora afiliada a Rede Globo, sendo este um dos principais veiculos de comunicacédo
da regido. O intuito do trabalho € descobrir se as instituicdes e/ou prestadores de servicos
publicos possuem dentro de sua estrutura organizacional servigos destinados ao atendimento a
imprensa e se 0s mesmos se relacionam de forma eficiente com os veiculos de comunicagdo e
com o seu publico.

Pretende-se entdo, mensurar o atendimento por parte de seus assessores aos
questionamentos realizados pela equipe de jornalismo, avaliar o preparo do porta-voz da
instituicdo durante as entrevistas e busca compreender como um bom trabalho de
assessoramento pode contribuir para melhorar o relacionamento com a midia e fortalecer a
imagem institucional das organizacdes.

Para a delimitacdo da pesquisa, observou-se de forma sistematica 110 episodios do
quadro, exibidos durante todo o ano de 2018, o que possibilitou a avaliacdo das estratégias
utilizadas pelas Al para o atendimento das solicitacOes.

O quadro “De Olho na Rua” ¢ exibido no telejornal as ter¢as e quintas-feiras, e tem
como objetivo apresentar diversos problemas que afetam o dia a dia da populacéo, normalmente
relacionados aos servicos publicos. Num primeiro momento sdo apresentadas as reclamacdes
por meio de uma reportagem e um representante do 6rgdo publico é convidado para conversar
com os moradores e a equipe de reportagem durante links ao vivo diretamente dos locais
afetados pelos problemas.

Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se como método a pesquisa descritiva,
onde sdo estudadas duas ou mais variaveis de um determinado fenémeno sem a interferéncia

do pesquisador. Como afirma Kdche, a pesquisa descritiva:
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[...]Jconstata e avalia essas relagdes a medida que essas varidveis se manifestam
espontaneamente em fatos, situacfes e nas condi¢bes que ja existem. Na pesquisa
descritiva ndo ha manipulagdo a priori das variaveis. E feita a constatacdo de sua
manifestacdo a posteriori (2002, p. 124).

Além disso, baseou-se na pesquisa bibliogréfica, realizada a partir de livros, artigos e
estudos que versam sobre as atividades das assessorias de imprensa e o relacionamento com a
midia. A eficécia desse tipo de pesquisa segundo Gil (2008, p. 50), “reside no fato de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fendBmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente”. Dessa forma, a revisao bibliografica foi fundamental para que
as analises e consideracfes fossem elaboradas.

A abordagem aplicada a pesquisa foi a qualitativa, onde “a pesquisa tem o ambiente
como fonte direta dos dados” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70). Assim, foi possivel
levantar a eficacia dos instrumentos utilizados pelas Al dos érgédos pablicos para responder aos
questionamentos realizados pela equipe do quadro “De Olho na Rua”, bem como dos cidadaos
que cobram um posicionamento das entidades governamentais e prestadores de servicos
publicos.

Foi realizada, ainda, a aplicacdo de um questionario para a coleta de informacGes
pertinentes a producdo do quadro junto a chefe de reportagem da EPTV Sul de Minas Simone
Paiva, a fim de confrontar os dados apurados durante a pesquisa. Segundo Lakatos e Marconi,
“a entrevista tem como objetivo principal a obtencdo de informacdes do entrevistado, sobre
determinado assunto ou problema” (2003, p. 196).

Desse modo, 0 objetivo da analise das reportagens e da entrevista com a jornalista da
emissora, foram organizadas de forma que fosse possivel observar e analisar a participacdo das

Assessorias de Imprensa no quadro jornalistico, visando alcancar o objetivo da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O quadro “De Olho na Rua” ¢ exibido geralmente as tercas e quintas-feiras durante o
Jornal da EPTV Sul de Minas — 12 Edicdo e tem como objetivo apresentar problemas da
populacdo e cobrar esclarecimentos e solugbes junto aos érgaos responsaveis. No Jornal da
EPTV 12 Edicdo sdo apresentadas reportagens que aprofundam as principais noticias regionais
da manhd, sendo este um fator decisivo para a escolha do quadro para o escopo desta pesquisa.

A emissora esta localizada na cidade de Varginha — MG e foi fundada em 8 de agosto
de 1988. Seu alcance, atualmente, é de 160 municipios da regido sul do estado de Minas Gerais
e conta com sucursais em Pocos de Caldas e Pouso Alegre.

Como veiculo regional forte, tem por missdo servir a comunidade através do seu
telejornalismo regional, dindmico, pluralista e por uma intensa comunicacao regional junto ao
mercado publicitario e anunciante, sendo lider de audiéncia em toda a programagao.

A EPTV é composta por quatro emissoras afiliadas a Rede Globo, com sedes no interior
de S&o Paulo (Campinas, Ribeirdo Preto e Sdo Carlos) e no Sul de Minas (Varginha).

Para melhor elucidar os resultados obtidos por meio da analise, ela sera apresentada em
etapas. A primeira trard os dados relacionados as reportagens com um panorama dos casos
exibidos no periodo pre-estabelecido. Em seguida serdo apresentados o levantamento das
ferramentas de Assessoria de Imprensa adotados pelas institui¢cbes durante a participagcdo no
quadro, a satisfacdo do publico e a realidade das Al na regido. Os graficos foram gerados a

partir do monitoramento realizado e tem como objetivo ilustrar os resultados.

4.1 Asreportagens do quadro “De Olho na Rua” em 2018

A falta de infraestrutura nas diversas cidades da regido, como o0s buracos nas ruas, a
deficiéncia na prestacdo de servicos essenciais e a deterioracdo de equipamentos publicos séo
o0 tema central abordado nas reportagens do quadro “De Olho na Rua”. De acordo com Simone
Paiva (2019), chefe de reportagem da EPTV Sul de Minas, as reclamacdes apresentadas no
telejornal séo definidas a partir das solicitagdes dos telespectadores e chegam até a emissora
por meio do Whatsapp® ou por telefone.

Partindo deste pressuposto, a dinamica do quadro jornalistico desenvolve-se ao

apresentar as demandas encaminhadas pela populacdo e que afetam a comunidade. Os

! Whatsapp: aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones.
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repOrteres participam ao vivo do telejornal, diretamente do local onde os problemas acontecem,
sempre acompanhados dos moradores que complementam a reportagem com novas
informacdes e opinides. O posicionamento dos 6rgdos e/ou prestadores de servigos sdo
apresentados por meio de entrevistas com 0s representantes, bem como outra ferramenta
utilizada pelas Al para responder aos questionamentos sobre as areas afetadas.

A partir deste posicionamento, a equipe do “De Olho na Rua” realiza 0 agendamento de
uma data para retorno ao local, com o intuito de apurar se as medidas propostas pelas entidades
foram cumpridas e os problemas foram solucionados.

A sequir, foram descritas as naturezas dos contetidos exibidos durante o ano de 2018

que serviram de base para este estudo.

Gréfico 1 - Reportagens exibidas no "De Olho na Rua" em 2018

Reportagens exibidas no "De Olho na Rua"
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Fonte: o autor

Durante o periodo de observagao, foram analisados 110 episodios do quadro “De Olho
na Rua”. Destes, 73 tinham como objetivo apresentar o problema tema das reportagens e 37
eram referentes ao retorno da equipe de reportagem aos locais para verificar se as solicitacdes
foram atendidas pelos 6rgdos responsaveis.

Cabe destacar que o estudo levou em consideracdo apenas as reportagens exibidas
durante o periodo apresentado, ou seja, algumas reportagens classificadas como retorno tiveram
as apresentacdes dos problemas mostradas no ano anterior. Do mesmo modo, o retorno proposto
pela producao dos episodios apresentados em 2018 e agendadas para o ano seguinte também

ndo fizeram parte da analise.
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4.2  As ferramentas de Assessoria de Imprensa no “De Olho na Rua”

Um dos desafios enfrentados constantemente pelas Al esta justamente no gerenciamento
de crises, ou seja, situacOes adversas que podem impactar diretamente e negativamente a
imagem institucional da organizacdo. A crise quando mal administrada pode prejudicar e até
mesmo destruir a imagem construida ao logo dos anos pela organizag&o.

Deste modo, percebe-se que a participacdo das Al no quadro vai além do simples dever
de prestar contas a sociedade e pode contribuir, inclusive, para o fortalecimento e credibilidade
do 6rgdo junto a imprensa e o seu publico. De acordo com Eid (2016, p. 49):

Quando uma organizagdo, publica ou privada, tem um problema real, a melhor
maneira de extirpa-lo da midia de modo répido e eficaz é admiti-lo publicamente,
informar as providéncias tomadas para resolvé-lo e restabelecer os direitos das
pessoas eventualmente prejudicadas. Ao agir assim, a empresa, 6rgdo governamental
ou entidade coloca um ponto final na quest&o e sai com a imagem valorizada.

A partir do levantamento dos recursos utilizados pelas assessorias dos 6rgdos publicos
durante as entrevistas e divulgacdo do posicionamento da organizacao, péde ser analisado a
eficacia dos instrumentos de interacdo com a midia aplicados na prética.

No grafico abaixo, estdo elencadas as ferramentas estratégicas de comunicacdo
utilizadas pelas Assessorias de Imprensa das entidades durante a participacdo no quadro

jornalistico.

Gréfico 2 - Ferramentas de Assessoria de Imprensa utilizadas pelas instituices no "De Olho na Rua"

FERRAMENTAS DE ASSESSORIA DE IMPRESA UTILIZADAS

oo

B PORTA-VOZ
B NOTA
= NAO PARTICIPOU
QUADRO NAO APRESENTOU

POSICIONAMENTO DO ORGAO
H OUTRO

Fonte: o autor
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Durante o levantamento dos dados, foi possivel constatar que o recurso mais utilizado
pelos 6rgdos publicos para responder a equipe de reportagem foi a nota oficial, o que
representou 57% (cinquenta e sete por cento) das participacdes no quadro. As notas oficiais,
segundo Duarte (2006), sdo encaminhadas a imprensa, podendo serem pagas ou ndo, quando
existe a necessidade de se posicionar diante de fatos de interesse publico.

Forni (2006) enfatiza a necessidade das Al se mostrarem preparadas para gerenciar 0s
momentos de crise, pois a imprensa estara presente ndo apenas para noticiar o fato, mas para
acompanhar o desenvolvimento da situagéo e a maneira com que ela é conduzida.

De acordo com a chefe de reportagem da EPTV, um entrevistado é convidado para
responder aos questionamentos durante o “ao vivo”, mas na maioria dos casos as Assessorias
de Imprensa conseguem apenas o envio de uma nota com as informacdes. E neste momento em
que se evidencia a fragilidade encontrada na comunicacdo entre os Orgdos publicos e a
comunidade.

Durante a observacdo dos videos, é perceptivel que as notas a imprensa nem sempre
foram bem recebidas pelos reporteres que conduziam o quadro. Em diversos destes episodios
os profissionais lamentavam a falta de um representante para a entrevista. Alguns dos
entrevistados que sustentavam a reclamac&o, quando questionados pelo repdrter sobre a forma
de respostas das Al por meio de notas, consideraram a auséncia do porta-voz da instituicdo para
conversar com a populacédo durante o quadro como uma atitude que demonstrava o descaso por
parte das prefeituras e prestadores de servicos.

Percebe-se assim, que apesar de ser um produto eficiente para a divulgacdo de
informac0es, as notas ndo demonstraram ser a ferramenta adequada para que 0s 6rgaos se
dirigissem ao veiculo nem aos cidaddos. Conforme destaca Chinem (2003, p. 173), “a nota
oficial deve ser utilizada somente como ultimo recurso. Seu uso de maneira geral, restringe-se
a circunstancias, fatos ou assuntos excepcionais”. Dentro desse contexto, evidencia-se o desafio
das Assessorias de Imprensa em definir os instrumentos necessarios e adequados a cada
situacdo para que as davidas sejam sanadas e o seu publico atendido.

E papel da assessoria de impressa aproximar o seu assessorado da grande imprensa, e
jamais criar conflitos com a mesma, isso pode atrapalhar seus propésitos, pois com o vasto
leque de informagBes que podem ser difundindo em larga escala atualmente, uma méa
comunica¢do com a imprensa e uma estratégia comunicativa insuficiente, pode fomentar a

baixa popularidade do assessorado, e prejudicar a sua imagem de maneira irreversivel.
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Em seguida, a pesquisa apontou que a utilizacgdo do porta-voz nas entrevistas
correspondeu a um total de 37% (trinta e sete por cento) das participacdes.

Para os momentos de crise, Forni (2006) destaca que é imprescindivel eleger um
representante que conheca a fundo o problema e a instituicdo a qual representa. O porta-voz
deve ser preparado para lidar com a imprensa e estar munido de informagdes claras e precisas,
pois isso aumenta a credibilidade com que o assunto € tratado.

Ainda de acordo com Forni:

Esse porta voz é um dos elementos-chaves no desenlace da crise. Uma entrevista mal
organizada, declaracbes pouco convincentes ou equivocadas irdo exacerbar o
problema e ndo resolvé-lo. Fundamental que, além de treinado, ele tenha
disponibilidade e boa vontade com a midia, porque nesse momento a imprensa torna-
se mais arrogante, exigente e fala em nome do cidaddo. Ela assume a postura de
ombudsman da sociedade (2006, p. 376).

Nos episodios onde houve a participacdo de representantes dos 6rgaos, Paiva (2019)
destaca que o contato com as Assessorias de Imprensa dos 6rgaos é realizado pela producgéo da
EPTV logo pela manhd, o que permite que os entrevistados tenham tempo de buscar as
informagdes. Assim, observou-se que o preparo dos porta-vozes durante as entrevistas que
foram ao ar, no que se refere a objetividade das informacGes, de modo geral pdde ser
evidenciado como satisfatorio. Percebeu-se que as instituicdes foram representadas durante as
entrevistas por profissionais preparados para lidar com o publico e detinham o conhecimento
técnico sobre o tema, como secretarios municipais de obras, engenheiros, procuradores e
prefeito.

Cabe aqui destacar a importancia do 6rgao puablico em estar preparado para atender a
midia. O assessor de imprensa nesse momento passa a ser figura decisiva para uma melhor
abordagem do assunto que sera pauta da reportagem e também na preparacéo da fonte que sera

entrevistada.

Por vezes, os canais de TV convidam a fonte para que esta compareca ao estudio e
participe de uma entrevista ao vivo ou gravada. Cabe ao assessor extrair do pauteiro
0 maximo de informagdes sobre o carater e a forma da entrevista, para repassar a fonte
0 maior nimero de informac@es e garantir o seu bom desempenho diante das cameras.
(LORENZON; MAWAKDIYE, 2006, p. 23)

Diante desses dados, fica evidente que a maior parte das participagdes das Assessorias
de Imprensa no telejornal se deu por meio da nota oficial quando comparado a utilizagdo do

porta-voz e demais ferramentas e solugdes de atendimento apuradas. Este € um ponto relevante
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a ser considerado pelas Al dessas instituicfes quanto a efetividade do trabalho que vem sendo
realizado no atendimento a imprensa.

A chefe de reportagem entrevistada, quando questionada a respeito da utilizacdo desses
recursos para o tratamento das informag0es requeridas, considera que para o jornalismo o ideal
sera sempre a entrevista ao vivo. Na visdo dela, 0s outros recursos servem apenas quando isso
n&o é possivel. Essa situacdo também pode ser percebida na recepgdo do publico que participou
do quadro e sera tratada mais adiante no trabalho.

Outro ponto relevante a ser destacado, sdo os varios segmentos que incluem o setor
jornalistico, principalmente quando associado a comunicacdo e dispersdo informacional.
Quando associada aos servicos publicos, o processo de assessoria se relaciona ao
estabelecimento de melhoria na comunicacao da entidade com a imprensa, para que a mesma
consiga falar a “lingua do povo”. Assim, ¢ dever do assessor conseguir reunir e estruturar a
informacdo, para que a sua dispersdo nas esferas de comunicacao ocorra de maneira adequada,
e que esteja em consonancia com os anseios populares. (BALDISSERA, 2009).

Outros dados a serem destacados séo a falta de respostas aos questionamentos por parte
das assessorias, que representou 2% (dois por cento) das participacGes e 1% (um por cento)
utilizou outros recursos, como respostas por telefone.

A explicacdo para este fato, pode ser percebida pela resisténcia dessas instituigdes em
fornecer as informacdes e se posicionar de forma inadequada diante da crise. De acordo com a
chefe de reportagem da EPTV, “as vezes o profissional mostra resisténcia porque acha que é
pessoal ou que estamos pegando no pé da prefeitura, mas ndo costumam deixar de responder”
(PAIVA, 2019).

Dos dados levantados, faz-se necessario ressaltar que em 3% (trés por cento) das
reportagens nao foi exposto o posicionamento dos 6rgdos apos a exibicdo dos problemas
solucionados. Nesse aspecto, verificou-se que essa situacdo ocorreu de forma isolada e nos
episodios gravados ou apresentados pelo ancora do telejornal onde eram mostrados as solucées
de casos que estavam em andamento na agenda do quadro, ndo demonstrando ser uma pratica
constante na dindmica do “De Olho na Rua”.

Pode-se constatar com esta analise, que as Assessorias de Imprensa exercem um papel
fundamental na estrutura organizacional dos 6rgaos e prestadores de servigos publicos, uma vez
que sua missdo “é contribuir para que a sociedade, por meio da midia jornalistica, tenha acesso
as informac0es de seu interesse” (EID, 2016, p. 17).

Portanto, as organizacfes devem estar atentas as mudancas trazidas pela revolucdo

tecnologica, nas novas formas com que o publico reivindica informacdes e na velocidade com
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que estas se disseminam, tomando ciéncia de que seu papel na sociedade caminha de encontro

a funcdo social da imprensa no seu dever de informar.

4.3 Satisfacéo do publico

Para a analise da atuacdo das Assessorias de Imprensa, optou-se em avaliar a recepgao
do publico diante das informacdes recebidas dos érgdos governamentais e prestadores de
servicos durante o quadro “De Olho na Rua”. Foram considerados apenas os episodios onde o
reporter, apds ler a nota oficial ou ouvir a declara¢do do porta-voz, pediu a opinido de alguns
dos entrevistados que representavam a comunidade diante da reclamacdo a respeito do

posicionamento e solucgdes apresentadas pelas institui¢oes.

Gréfico 3 - Satisfacdo do publico quanto as respostas e solucdes apresentadas pelas Al's

GRAU DE SATISFACAO DOS ENTREVISTADOS
SIM 19
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Fonte: o autor

Conforme observado no grafico acima, a opinido da populacao reclamante foi solicitada
em 74 episodios do quadro. Em 19 casos os entrevistados demonstraram estar satisfeitos com a
resposta apresentada pela entidade; em 21 posicionaram-se parcialmente satisfeitos e em 34
demonstraram ndo estar satisfeitos com as solugdes e justificativas apresentadas.

Entre as principais queixas e apontamentos feitos pelos cidaddos, em relacdo as

respostas e solucdes propostas pelos 6rgaos e prestadores de servigos, destacam-se:

o Prazos longos para a solucéo dos problemas;

o Problemas estruturais repetitivos;

o Servicos realizados parcialmente;

o Nenhum representante participar do quadro para prestar

esclarecimentos a populacéo;
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o As informac0es repassadas pelas Assessorias de Imprensa nao
condizem com a realidade dos problemas mostrados;

o Notas oficiais que demonstram que os 6rgaos ndo conhecem a realidade
da populacéo;

o Promessas de resolucéo dos problemas que nunca se concretizam;

o Orgaos utilizam sempre a justificativa de que ndo possuem recursos

para as obras, dentre outros.

Essa insatisfacdo também fica evidenciada na resposta da EPTV, quando Paiva (2019)
afirma que é comum o descontentamento dos cidaddaos, uma vez que nem sempre 0s 0rgaos
possuem verba para obras imediatas.

A comunicacao em qualquer organizacdo deve ser desenvolvida por uma equipe técnica
altamente especializada, que consiga permear os fundamentos da assessoria de imprensa de
maneira concisa e financeiramente viavel, algo que devido aos aspectos burocraticos, € ainda
mais relevante no ambito publico do que no privado (CHAPARRO, 2003).

Portanto, esta analise evidencia que em algumas situacdes desfavoraveis, nem sempre
0s 6rgdos publicos conseguem atingir um grau satisfatorio na prestacdo de servicos ou no
relacionamento com seu publico.

Para isso, é preciso que essa equipe faca uso de um plano de comunicacdo bem
estruturado, onde a sociedade tenha papel ativo no processo de organizacgdo das informacdes.
Ademais, é preciso criar uma imagem de comprometimento do setor pablico em consonancia
aos anseios populares, prezando pela qualidade de servico e o direcionamento regrado dos

recursos, evitando gastos desnecessarios.

4.4  As Assessorias de Imprensa nos 6rgaos publicos do Sul de Minas

Apesar da importancia das Assessorias de Imprensa para a comunicacdo dos 0rgaos
publicos com a midia e a sociedade, muitas dessas instituicdes ainda ndo possuem uma estrutura
minima adequada para a prestacdo de seus servigos de comunicacao.

O gréfico abaixo traga um panorama das AI’s das prefeituras que participaram do quadro
“De Olho na Rua” no ano de 2018, a partir de sua estrutura organizacional dentro da
administracdo governamental, e teve como base as informacdes dos organogramas disponiveis

nas paginas oficiais dos 6rgdos disponiveis na internet.
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Gréafico 4 - Assessorias de Imprensa nos 6rgdos publicos do Sul de Minas

Al's nos 6rgaos publicos
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Fonte: o autor

Das 27 prefeituras que participaram do Jornal da EPTV 12 Edicdo em 2018, apenas 4
estdo organizadas a nivel de Secretaria de Comunicacdo Social, o que significa que sdo dotadas
de autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, correspondendo a 15% da amostra. Em
11 municipios, as Assessorias de Imprensa estdo classificadas como setores, departamentos,
diretoria e coordenadoria, o que representa um percentual de 41% desse total. Por fim, em 12
dos governos municipais, 0s servicos de comunicacao e relacionamento com a midia sdo
executados por assessores e servidores lotados no Gabinete do gestor, 0 que representa 44% do
total pesquisado.

Cabe ressaltar que as prefeituras enfrentam muitas dificuldades para implantacéo e
administracdo das Assessorias de Imprensa, seja por resisténcia politica ou por falta de

profissionais capacitados, conforme aponta Martinez (2006, p. 230):

A rigor, somente os 6rgaos do governo Federal e os dos governos dos Estados tém
capacidade de ter assessorias de imprensa bem estruturadas. A excecio de capitais de
Estado, os governos municipais sdo carentes dessas estrutura. Elas acontecem, em
geral, de maneira improvisada, sem contar a interferéncia do aspecto politico, em que
prevalece a indicacdo ou o amigo do governante, o que acontece desde o nivel da
presidéncia da Republica e dos ministérios aos governos dos Estados, prefeitura e
secretarias de Estado.

Por outro lado, Faria (2006) aponta a atuacdo do assessor de imprensa como
indispensavel para o sucesso da comunicacdo organizacional. Trata-se inegavelmente de um

trabalho que vai além da divulgacéo de informacdes ao publico externo e esclarecimentos as
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solicitagdes dos veiculos de comunicacdo. Assim, reveste-se de particular importancia a
legitimacdo de suas funcdes dentro das instituicoes.

Duarte (2012) aponta, ainda, como fator a ser considerado de relevancia para a area de
comunicacdo dentro das instituicdes publicas a movimentacdo por maior visibilidade na troca

de informagGes entre Estado, Sociedade Civil e cidad&o.

[...] a comunicacdo publica nas sociedades democraticas se apresenta sobre trés
grandes dimensdes: comunicacao de relacionamento (voltada para o cidaddo-usuério
do servigo publico), comunicacdo de imagem (voltada para o cidaddo-defensor do
patrim6nio de Estado) e a comunicacdo politica (voltada para o cidadao-eleitor). Um
desafio que se apresenta € o da articulagdo da comunicagdo publica para além da
comunicagdo politica, numa perspectiva civica (DUARTE, 2012, p. 201).

Sobre a importancia das Al para o relacionamento com a midia, a chefe de reportagem
da EPTV Sul de Minas enfatiza que esse é o caminho oficial para buscar as informacdes, ou
seja, ferramenta essencial para que as informacdes transcorram de forma eficiente. Como afirma
Winter (2003), um trabalho bem elaborado de assessoria, aumenta a confiabilidade da
populacdo com estes diversos veiculos de comunicagdo, distribuindo aspectos positivos na

maneira como a sociedade observa esses setores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A atuacdo das Assessorias de Imprensa dentro dos 6rgaos publicos tem como premissa
a divulgacgdo de informacdes relevantes e de interesse da sociedade. Nesse sentido, a midia atua
como ponte para que a comunicacao publica se concretize, de forma a deixar a populacéo
esclarecida sobre os assuntos que envolvam as a¢0es da administragéo.

Assim, o desenvolvimento deste estudo teve como objetivo geral analisar o preparo das
Assessorias de Imprensa das prefeituras e prestadores de servicos publicos do Sul de Minas no
atendimento a imprensa e na prestacdo de contas a sociedade das a¢des de responsabilidade
destas instituicbes, levando assim, a uma reflexdo acerca da importancia da comunicagéo
publica para o desenvolvimento e bem-estar da comunidade.

De um modo geral, constata-se que o objetivo inicial da pesquisa foi atendido, uma vez
que o trabalho conseguiu verificar que as Assessorias de Imprensa das entidades analisadas
demonstraram interesse em se posicionar diante dos questionamentos realizados pelo quadro
"De Olho na Rua", ainda que apresentassem limitacdes quanto a eficacia de suas estratégias de
comunicacdo. Conhecer o veiculo de comunicacdo, escolher a ferramenta adequada para
atender a imprensa deve sempre ser levado em consideragdo ao definir o plano de comunicacéo
e relacionamento com a midia.

Um dos objetivos especificos do trabalho era mensurar e avaliar a eficacia do
atendimento a imprensa, diante de situacdes de crise, por meio das ferramentas utilizadas pelas
organizacg0es para responder aos questionamentos do veiculo de comunicagdo em questdo. Este
objetivo foi atendido a medida em que foi possivel demonstrar que um dos recursos escolhidos
pelas Al, a nota oficial, demonstrou ser ineficiente para se relacionar com o veiculo de
comunicacdo e o seu publico. A dindmica do quadro é promover o dialogo entre instituicdo e
sociedade, portanto, a presenca de um representante nas entrevistas demonstrou ser essencial
para que as informagfes atingissem o seu publico. Assim, evidencia-se a necessidade de se
melhorar as estratégia de comunicacao dentro desses organizagoes e da escolha das ferramentas
que auxiliardo no atendimento a imprensa.

O segundo objetivo especifico consistiu em avaliar o preparo dos porta-vozes durante
as entrevistas, 0 que se mostrou ser a forma mais eficaz para a participacdo no quadro, tanto
pela dindmica proposta pelo formato jornalistico quanto pela receptividade do publico. Foi
possivel evidenciar, assim, que um bom trabalho de assessoramento pode contribuir para o

fortalecimento da imagem institucional destas organizaces.
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A pesquisa partiu da hip6tese de que a maioria dos 6rgaos publicos ainda ndo possuem,
dentro de sua estrutura organizacional, Assessorias de Imprensa ou outro suporte de
comunicacdo especifico para o atendimento a imprensa. Durante o trabalho, descobriu-se que
em grande parte dos Orgdos governamentais que participaram do quadro, as funcGes de
Assessoria de Imprensa estdo estruturadas em setores, departamentos, diretorias e s&o poucos
0s municipios onde suas atividades estdo inseridas a nivel de secretarias de comunicag&o, sendo
possivel entdo, refutar a hipétese levantada.

Portanto, a partir deste resultado é possivel afirmar que uma organizacdo, seja ela
publica ou privada, que abre mdo da comunicacdo coloca-se em desvantagem perante as
demais.

A metodologia utilizada no trabalho foi a pesquisa descritiva e a abordagem qualitativa,
a partir da observacédo da participacdo dos orgaos publicos e prestadores de servicos em 110
episédios do quadro “De Olho na Rua”, exibidos pelo Jornal da EPTV Sul de Minas 12 Edi¢do
durante o ano de 2018. Foi realizada, ainda, uma revisao bibliografica sobre as atividades de
Assessoria de Imprensa e uma entrevista com a chefe de reportagem da emissora.

Diante da metodologia proposta, percebe-se que uma das limitacbes que
impossibilitaram uma analise mais aprofundada da realidade destas Assessorias de Imprensa,
esta relacionada com o porte dos 6rgdos que serviram de andlise, visto que nem sempre as
condigdes para uma estrutura adequada sé&o encontradas em cidades menores e com recursos
profissionais e financeiros reduzidos. Dessa forma, uma pesquisa futura que contemple o estudo
de casos especificos pode contribuir para confirmar a realidade dentro de um Unico 6rgao
governamental.

Dada a importdncia do tema, torna-se necessario o desenvolvimento e o
aperfeicoamento das Assessorias de Imprensa dentro das organizacdes publicas, de modo a
garantir que o relacionamento com a imprensa e o cidaddo aconteca de forma adequada e

eficiente no que tange as informacdes de interesse publico.
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APENDICES
APENDICE A
QUADRO "DE OLHO NA RUA™ - JORNAL DA EPTV SUL DE MINAS - 12 EDICAO
VIDEON° DATADE TiTULO DURACAO CIDADE ORGAO
EXIBICAO PUBLICO/
PRESTADOR
DE SERVICO

001 02/01/2018  Moradores apontam problemas no Parque S&o Jodo, em 06:43 Cambuquira Prefeitura
Cambuquira

002 04/01/2018  Prefeitura resolve problema de postes de iluminacéo em 03:32 Itajuba Prefeitura
Itajubd

003 09/01/2018  Prefeitura néo resolve problemas em bairros de Pouso 07:42 Pouso Alegre Prefeitura
Alegre

004 09/01/2018  Moradores reclamam de buracos em rua do bairro Bela 05:54 Passos Prefeitura
Vista, em Passos

005 11/01/2018  Moradores reclamam de méas condigdes de parada de 05:26 Varginha Prefeitura
Onibus em Varginha

006 16/01/2018  Nascente de aguas continua com problemas em Lavras 04:44 Lavras Prefeitura

007 16/01/2018  Moradores reclamam de alagamentos no bairro 04:24 Pouso Alegre Prefeitura
Shangrila, em Pouso Alegre

008 18/01/2018  Quadro "De Olho na Rua" mostra portal de entrada 04:43 Sao Thomé Prefeitura
abandonado em S&o Thomé das Letras das Letras

009 23/01/2018  Moradores reclamam de alagamentos constantes em 05:54 Pocos de Prefeitura
bairro de Pogos de Caldas Caldas

010 25/01/2018  Prefeitura resolve problemas em rua de S&o Sebastido 03:45 S&o Sebastido Prefeitura
do Paraiso do Paraiso

011 25/01/2018  Prefeitura resolve problemas na Avenida Celina Ottoni 03:24 Varginha Prefeitura
em Varginha

012 30/01/2018  Quadro "De Olho na Rua" mostra problema de falta de 06:09 Alfenas/ Cemig
energia na Ponte das Amoras Campos

Gerais

013 30/01/2018  Quadro "De Olho na Rua" mostra problemas de 05:12 Pratapolis Prefeitura
tubulagdo de rua em Pratépolis

014 01/02/2018  Moradores reclamam de falta de cuidados em rua de 06:07 Pouso Alegre Prefeitura
Pouso Alegre

015 06/02/2018  Moradores reclamam de buracos em rua do bairro Serra 04:07 Passos Prefeitura
Verde, em Passos

016 06/02/2018  Prefeitura ndo resolve problemas com seméforos de 05:50 Pogos de Prefeitura
Pogos de Caldas Caldas

017 08/02/2018  Prefeitura ndo resolve problemas em avenida de 02:42 Varginha Prefeitura
Varginha

018 15/02/2018  Rua sem asfalto causa problemas para moradores de 05:47 Passos Prefeitura
Passos

019 15/02/2018  Crianga grava video e reclama de abandono de praga em 05:40 Pouso Alegre Prefeitura
Pouso Alegre

020 20/02/2018  Curva acentuada e sem sinalizacéo preocupa moradores 06:54 Pogos de Prefeitura
de Pocos de Caldas Caldas

021 22/02/2018  Prefeitura realiza mudancas em cruzamento de Passos 04:16 Passos Prefeitura

022 22/02/2018  Moradores pedem asfaltamento de rua em Santa Rita do 05:24 Santa Rita do Prefeitura
Sapucai Sapucai

023 27/02/2018  Moradores estdo preocupados com situacdes de avenida 05:14 Guaranésia Prefeitura
em Guaranésia

024 01/03/2018  Moradores do bairro Sdo Geraldo em Pouso Alegre 04:42 Pouso Alegre Prefeitura
voltam a reclamar da situacéo de rua

025 06/03/2018  Prefeitura ndo conclui obra de asfaltamento em rua de 05:48 Pouso Alegre Prefeitura
Pouso Alegre

026 06/03/2018  Moradores reclamam de viela abandonada em Pogos de 04:03 Pocos de Prefeitura
Caldas Caldas

027 06/03/2018  Falta de seguranga em ponte preocupa moradores de 03:15 Trés Coragbes  Prefeitura
Trés Coracdes

028 08/03/2018  Infestagéo de animais pegonhentos assusta moradores 07:33 Pouso Alegre Prefeitura
de bairro em Pouso Alegre

029 13/03/2018  Ginasio Cascatinha continua com problemas em Pogos 03:57 Pogos de Prefeitura
de Caldas Caldas

030 13/03/2018  Prefeitura ndo resolve problemas no bairro Coimbra, 07:08 Passos Prefeitura

em Passos
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031 15/03/2018  Quadro "De Olho na Rua" mostra invaséo de carrapatos 06:52 Pogos de Prefeitura
em bairro de Pogos de Caldas Caldas

032 20/03/2018  Moradores reclamam de buracos em rua de S&o 05:39 S&o Sebastido  Prefeitura
Sebastido do Paraiso do Paraiso

033 22/03/2018  Quando "De Olho na Rua" mostra problema de buracéo 05:32 Passos Prefeitura
em bairro de Passos

034 29/03/2018  Pista de skate é revitalizada em Trés Coragdes 04:14 Trés Coragbes  Prefeitura

035 03/04/2018  Prefeitura resolve parcialmente problemas no bairro 05:01 Passos Prefeitura
Belo Horizonte, em Passos

036 05/04/2018  Prefeitura ndo cumpre promessa de arrumar rua no 02:31 Lambari Prefeitura
bairro Alvorada, em Lambari

037 10/04/2018  Situagéo piora na rua Zulmira Reis, em Varginha 05:56 Varginha Prefeitura

038 12/04/2018  Moradores reclamam da falta de cuidados em parque de 07:40 Alfenas Prefeitura
Alfenas

039 17/04/2018  Caravana "De Olho na Rua" mostra problema resolvido 01:44 Varginha Prefeitura
em ponto de 6nibus em Varginha

040 17/04/2018  Caravana "De Olho na Rua" mostra problema resolvido 04:02 Pogos de Prefeitura
de infestacédo de carrapatos em Pogos de Caldas Caldas

041 19/04/2018  Caravana "De Olho na Rua" mostra problemas com 07:01 Pouso Alegre Prefeitura
escorpides em bairro de Pouso Alegre

042 24/04/2018  Moradores reclamam de buracos no bairro Jardim Vila 05:53 Passos Prefeitura
Rica, em Passos

043 26/04/2018  Moradores de Varginha reclamam de buracos no bairro 04:11 Varginha Prefeitura
Jardim Petr6polis

044 01/05/2018  Prefeitura conserta asfalto na entrada de S&o Thomé das 01:31 Séo Thomé Prefeitura
Letras das Letras

045 03/05/2018  Moradores reclamam de buraco de 20m em Caxambu 08:52 Caxambu Prefeitura

046 08/05/2018  Moradores reclamam de problemas no bairro Jardim 05:52 Passos Prefeitura
Coimbra, em Passos

047 08/05/2018  Prefeitura de Pouso Alegre resolve problemas no bairro 02:14 Pouso Alegre Prefeitura
Vila Nossa Senhora Aparecida

048 10/05/2018  Moradores reclamam de abandono de prédio de escola 06:26 Pouso Alegre Prefeitura
em Pouso Alegre

049 15/05/2018  Moradores de Itutinga reclamam de venda de quadra e 08:15 Itutinga Prefeitura
parques publicos

050 17/05/2018  Moradores reclamam de més condigdes de rua no centro 06:10 Varginha Prefeitura
de Varginha

051 22/05/2018  Quadro "De Olho na Rua" mostra problemas de rua sem 06:29 Lambari Prefeitura
calcamento em Lambari

052 07/06/2018  Caravana do "De Olho na Rua" ouve reclamacdes de 05:14 Pouso Alegre Prefeitura
moradores do Dona Nina, em Pouso Alegre

053 12/06/2018  Moradores reclamam de falta de cuidados com eroséo 06:50 Varginha Prefeitura
em Varginha

054 14/06/2018  Bairro de Passos segue sem asfalto e com problemas 03:07 Passos Prefeitura

055 19/06/2018  Risco de desabamento de barranco ameaga moradores 06:36 Pouso Alegre Prefeitura
em Pouso Alegre

056 21/06/2018  Quadro "De Olho na Rua" mostra problemas de buracos 05:45 Lavras Prefeitura
em bairro de Lavras

057 26/06/2018  Moradores pedem melhorias em avenida de Pogos de 04:33 Pocos de Departamento
Caldas Caldas de Estrada de

Rodagem

058 26/06/2018  Prefeitura atende pedido de moradores e instala protetor 02:04 Pogos de Prefeitura
em rua de Pogos de Caldas Caldas

059 28/06/2018  Moradores reclamam de abandono em quadra do 06:40 Varginha Prefeitura
Jardim Centenario, em Varginha

060 03/07/2018  Caravana "De Olho na Rua" mostra problemas de 05:11 Lavras Prefeitura
moradores de bairro em Lavras

061 05/07/2018  Caravana "De Olho na Rua" mostra problemas de 06:00 Pouso Alegre Prefeitura
avenida em Pouso Alegre

062 10/07/2018  Moradores reclamam de mau cheiro préximo ao centro 05:23 Varginha Copasa/Prefeit
de Varginha ura

063 12/07/2018  Moradores reclamam de avenida sem sinalizagdo e 04:49 Campo Belo Prefeitura
redutores de velocidade em Campo Belo

064 17/07/2018  Buraco de quase 5 metros na Avenida das Nages sera 01:34 Passos Prefeitura
tapado em Passos

065 17/07/2018  Chuva destr6i quadra e situagéo ndo melhora em Pouso 03:45 Pouso Alegre Prefeitura
Alegre

066 24/07/2018  Moradores reclamam de buracos no bairro Alto dos 06:01 Passos Prefeitura
Nobres em Passos

067 26/07/2018  Mato alto e buracos causam reclamagdes de moradores 05:17 Lavras Prefeitura

em bairro de Lavras
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068 26/07/2018  Moradores correm riscos ao atravessar na BR-146 em 02:23 Pogos de Departamento
Pogos de Caldas Caldas de Estrada de
Rodagem
069 31/07/2018  Moradores reclamam de cruzamento fechado em 06:56 Passos Prefeitura
entrada de bairro em Passos
070 02/08/2018  Moradores reclamam de problema em avenida de 06:09 Varginha Prefeitura
Varginha
071 07/08/2018  Moradores reclamam de mas condicdes de rua em Nova 06:16 Nova Resende  Prefeitura
Resende
072 09/08/2018  Moradores reclamam de problemas no Marco 06:38 Pogos de Prefeitura
Divisério, em Pogos de Caldas Caldas
073 14/08/2018  Caravana "De Olho na Rua" mostra problemas no 03:34 Pouso Alegre Prefeitura
Jardim Redentor, em Pouso Alegre
074 21/08/2018  Caravana " De Olho na Rua" volta a Praca do Jardim do 04:22 Varginha Prefeitura
Sapo em Varginha
075 21/08/2018  Caravana "De Olho na Rua" mostra problema de 04:00 Pouso Alegre Copasa
vazamento de esgoto em Pouso Alegre
076 28/08/2018  Caravana "De Olho na Rua" mostra problemas em S&o 07:15 Séo Gongalo Prefeitura
Gongalo do Sapucai do Sapucai
077 28/08/2018  Caravana "De Olho na Rua" mostra problemas em 05:09 Pouso Alegre Prefeitura
Pouso Alegre
078 30/08/2018  Moradores reclamam de pista de skate e quadras 06:49 Ouro Fino Prefeitura
abandonadas em Ouro Fino
079 04/09/2018  "De Olho na Rua" mostra problemas em praca de 06:56 Machado Prefeitura
esportes em Machado
080 11/09/2018  Moradores reclamam de instalagdo de contéiner de 03:16 Pocos de Prefeitura
coleta de lixo em Pocos de Caldas Caldas
081 13/09/2018 = Moradores reclamam de cratera em avenida de Alfenas 03:04 Alfenas Prefeitura
082 18/09/2018 = Moradores reclamam de falta de seguranca de ponte em 03:11 Trés Coragbes  Prefeitura
Trés Coracdes
083 20/09/2018  Moradores reclamam de falta de sinalizagdo em avenida 04:10 Pocos de DNIT
de Pogos de Caldas Caldas
084 02/10/2018  Ciclistas enfrentam dificuldades para pedalar em 08:10 Varginha Prefeitura /
Varginha Policia Militar
085 04/10/2018  Um més ap6s inauguracéo, terminal rodoviario tem que 06:28 Ouro Fino Prefeitura
passar por reformas em Ouro Fino
086 09/10/2018  Moradores pedem solugéo para problemas causados por 07:48 Pocos de Prefeitura
chuva em Pocos de Caldas Caldas
087 11/10/2018  Falta de asfalto em rua complica vida de moradores de 07:37 Itajubd Prefeitura
Itajuba
088 16/10/2018  Infestacdo de moscas revolta moradores em 09:05 Nepomuceno Prefeitura
Nepomuceno
089 18/10/2018  Moradores do bairro Foch 2, em Pouso Alegre, 03:59 Pouso Alegre Prefeitura /
reclamam de esgoto a céu aberto Copasa
090 23/10/2018  Buracos causam transtornos em avenida de Varginha 05:15 Varginha Prefeitura
091 25/10/2018  Obras causam transtornos a moradores no bairro Cotia 04:29 Trés Coragbes  Copasa
em Trés coracdes
092 30/10/2018  Apods acidente, moradores pedem melhorias em rua do 07:53 Varginha Prefeitura
bairro Mont Serrat, em Varginha
093 01/11/2018  Prefeitura ndo resolve problema em rua esburacada em 04:15 Passos Prefeitura
Passos
094 06/11/2018  Obra parada causa transtornos a moradores de Lavras 08:39 Lavras Prefeitura
095 13/11/2018  Chuva abre cratera em avenida de Pogos de Caldas 06:32 Pogos de Prefeitura
Caldas
096 15/11/2018  Moradores reclamam de abandono de praga em 07:25 Varginha Prefeitura
Varginha
097 20/11/2018  Moradores reclamam dos estragos causados pelas 08:17 Pouso Alegre Prefeitura
chuvas em Pouso Alegre
098 22/11/2018  Moradores reclamam de buraco no bairro Parque 05:22 Varginha Prefeitura
Rinaldi, em Varginha
099 27/11/2018  Motoristas reclamam de buracos nas ruas e avenidas de 08:57 Alfenas Prefeitura
Alfenas
100 29/11/2018  Ponte abandonada vira problema para moradores de 06:27 Cambui Prefeitura
Cambui
101 04/12/2018  Moradores reclamam de ruas quebradas e falta de 05:44 Poco Fundo Prefeitura
estrutura em Pogo Fundo
102 04/12/2018  Problema de ruas esburacadas é resolvido por 04:16 Alfenas Prefeitura
Secretaria de Obras em Alfenas
103 06/12/2018  Falta de sinalizacéo e excesso de velocidade nas rua sdo 05:56 Pouso Alegre Prefeitura
reclamagdes em Pouso Alegre
104 11/12/2018  "De Olho na Rua" mostra falta de calgamento em rua de 08:53 Séo Lourengo  Prefeitura /

S&o Lourengo

SAAE
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105 13/12/2018  Buraco grande em rua causa transtornos a moradores de 04:40 Passos Prefeitura
Passos

106 18/12/2018  Moradores reclamam de falta de asfalto em bairro de 04:17 Borda da Mata  Prefeitura
Borda da Mata

107 20/12/2018  Moradores de Nova Resende reclamam da falta de 05:43 Nova Resende  Prefeitura
asfalto em trecho do centro

108 25/12/2018  Erosdo entre dois bairros de Varginha é resolvida 02:20 Varginha Prefeitura

109 25/12/2018  Buraco grande aberto em rua causa transtornos a 04:10 Trés Coragbes  Copasa
moradores de Trés Coragdes

110 27/12/2018  Moradores reclamam do asfalto apds chuvas no bairro 06:10 Lavras Prefeitura

Serra Verde, em Lavras
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APENDICE B

QUESTIONARIO
ASSESSORIA DE IMPRENSA E O RELACIONAMENTO COM A MIDIA: a
participacdo das prefeituras e prestadores de servicos publicos no quadro “De Olho
na Rua” do Jornal da EPTV Sul de Minas

Entrevistado: Simone Paiva
Formacéo: Jornalista
Cargo: Chefe de Reportagem da EPTV Sul de Minas

1. Como sao definidas as demandas apresentadas no quadro “De Olho na Rua”?

R.: Geralmente as sugestdes chegam pelo Whatsapp ou por ligacdo telefonica.
2. Os cidadaos que solicitam a presenga da equipe do “De Olho na Rua” para mostrar
o0s problemas e cobrar a¢6es dos 6rgdos e prestadores de servigo publicos buscam o
quadro por nao terem sido atendidos pelos canais de comunicacao das entidades

como ouvidorias, servigos de atendimento ao consumidor?

R.: Sim, muitos reclamam que procuraram prefeitura e ndo foram atendidos.
3. A producdo do quadro encontra dificuldades durante o contato com as Assessorias
de Imprensa dos 6rgdos e prestadores de servigo para o atendimento as solicitacfes

de respostas? Se sim, quais?

R.: O que acontece € que pedimos entrevistado para responder 0s questionamentos durante o
a0 Vivo e a assessoria consegue apenas uma nota.
4. As Assessorias de Imprensa que participam/participaram do quadro demonstram

estar preparadas para se relacionar com a midia?

R.: As vezes o profissional mostra resisténcia porque acha que é pessoal ou que estamos
pegando no pé da prefeitura, mas nao costumam deixar de responder.
5. As ferramentas utilizadas pelas Assessorias de Imprensa (nota, porta-voz, dentre
outras) para atender as questdes levantadas no quadro sdo consideradas adequadas

para o tratamento das informag0es requeridas?

R.: Para o jornalismo o ideal sempre sera entrevista ao vivo. Os outros recursos servem

quando isso ndo é possivel.
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6. De modo geral, os porta-vozes gque participam do quadro estdo preparados para as

entrevistas? Demonstram conhecimento sobre o assunto abordado nas reportagens?

R.: Sim, geralmente nosso contato é feito logo pela manhé para que o entrevistado tenha
tempo para buscar informacoes.
7. Os cidadaos que cobram respostas das entidades demonstram satisfacéo pelo
atendimento e respostas recebidos das Assessorias de Imprensa durante o “De olho

na Rua”?

R.: No caso ficam insatisfeitos com a resposta. E que nem sempre a prefeitura tem verba para
obra imediata e por isso ndo ficam satisfeitos.
8. Qual a importancia das Assessorias de Imprensa para o relacionamento com a

midia?

R.: E nosso caminho oficial para buscar informagdes.



